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PLEASE NOTE:

Questions which are to be read out are printed in bold face.

All answers that must not actively be read out are marked with two fences: ##.
These items are to be offered only if it becomes clear that the respondent’s
answer would not fit well into the answer options that are provided.

If multiple answers are allowed, answer items are lead by numbers: _01), _02),
_03) etc. otherwise only one single answer is to be given.

Instructions to the interviewers are printed in |boxes and italics.|

Instructions to the programmers are printed in italics.

Not all questions have to be answered by each respondent. Filters are set out before the
questions (entry filters). They are in [red font and square brackets]. If there is no filter
the guestion which immediately follows is to be asked.

Hints for the programmer and filtering instructions were not translated into national
languages because the questionnaire was programmed centrally. The chapter headings
were also not translated because they were not part of the programmed script, but are
introduced on this paper version for an easier orientation.
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A. Contact phase

[To all respondents in first contact (with the telephone number indicated in the
address register]
Q001

JO6 reggelt/napot kivanok! A nevem ..., és a <budapesti> <TNS
Hoffmann> cégnél dolgozom. Az eurépai munkavédelmi felmérést
végezziik. Az interjihoz azzal a személlyel szeretnék beszélni, aki a
létesitményében a munkavédelemben a leginkabb jaratos.

[If number of employees < 50 (all sectors)]
Ez a személy gyakran az iigyvezeto igazgato vagy a fiokigazgato.

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 01 through 44]
Ez a személy gyakran a miiszaki igazgaté vagy a személyzeti vezeto.

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 45 thru 96]
Ez a személy gyakran a személyzeti vezeto.

Kérdezb: Sziikség esetén emelje ki: - A felmérést az Eurdpai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség nevében végezziik. Az (igyndkség az
Eurdpai Unio egyik énalldan mikodo testilete, amely a munkavédelem javitasa
céljabdl szolgaltat informacidokat. — A kérdések a létesitménye munkavédelmi
politikajara és gyakorlataira vonatkoznak. - A magas szintli munkavédelem
egy egyre fontosabb kérdés, és kulcstényezb az eurdpai gazdasag
sikerességében. A felmérésben valé részvétellel segit abban, hogy a
munkahelyek jobb min6ségli informacidt és hatékonyabb segitséget kapjanak.
Ez hozzajarul a munkavallaldkat érinté biztonsagi intézkedések javitasahoz,

valamint az egészségiik védelméhez. - Az
eredményeket a munkahelyek segitésére és a jogszabalyalkotas javitasara
hasznaljak majd fel. -A

részleteket online az esener.eu webhelyen talalhatja meg. A felmérés elsé
eredményeit 2015 elején teszik itt k6zzé.

A valaszado ez a személy (1) gotoQ004a

Egy késébbi hivas megbeszélése (2) take up time for recall**

A valaszado a hivast egy masik személyhez kapcsolja at (3) gotoQO003

A valaszado egy masik személyt nevez meg, aki telefonon (4) take up name & tel.**
felhivhato

Kézremiikodés megtagadasa (5) END1

motivacios levél (9) take up Email

**then go to END2
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[If second interview within a multi-site organisation in a screening country]
Q002

JO reggelt/napot kivanok! A nevem ..., és a <budapesti> <TNS
Hoffmann> cégnél dolgozom. Az europai munkahelyi munkavédelmi
felmérést végezziik. Mar elvégeztiink egy interjat a kozponti
irodajukkal, és most szeretnék ugyanerrol a témarol valakivel az 6n helyi
szervezetében is beszélni. On a munkavédelemért felelés személy ebben
a létesitményben?

Kérdezb: (tegye hozza, ha az elsé interjurdl kérdezik): Az elsé interjut azzal a
személlyel végeztiik el, aki ennek a vallalatnak vagy szervezetnek a kézponti
irodajaban felelés a munkavédelemért. Az el6z6 hivas soran megnevezett
személy:

A valaszado ez a személy (1) gotoQ004b

A vélaszado a hivast egy masik személyhez kapcsolja at (2) gotoQ002 again

A valaszado egy masik személyt nevez meg, aki telefonon (3) take up name & tel.**
felhivhato

Kézremiikodés megtagadasa (4) END1

motivacios levél (9) take up Email

**then go to END2

[If new contact with a person named in previous call(s)]

Q003

J6 reggelt/napot kivanok! A nevem ..., és a <budapesti> <TNS
Hoffmann> cégnél dolgozom. A masodik eurépai munkahelyi
munkavédelmi felmérést végezziik. Az interjihoz azzal a személlyel
szeretnék beszélni, aki a létesitményében a munkavédelemben a
leginkabb jaratos. On ez a személy?

A valaszado ez a személy, és az interju folytathato (1) gotoQ004a

Egy késbbbi hivas megbeszélése (2) take up time for recall**

A valaszado a hivast egy masik személyhez kapcsolja at (3) goto Q003 again

A valaszado egy masik személyt nevez meg, aki telefonon (4) take up name & tel.**
felhivhat6

Kdézremiikodés megtagadasa (5) END1

motivacios levél (9) take up Email

**then go to END2
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[If Q001 or Q003 = 1]

Q004a

A felmérést az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség a miincheni TNS Infratest céggel egyiittmiikddésben végzi. A
részvétel természetesen onkéntes.

Kérdez6: A munkahelyét véletlenszerlien valasztottak ki, hogy a felmérésben az
adott dgazat adott méretli szervezeteit reprezentalja. Ahhoz azonban, hogy
reprezentativ eredményeket kapjunk, fontos, hogy a kivalasztott létesitmények
kézil a lehetd legtébben vegyenek részt a felmérésben.

Minden adatot szigorian bizalmasan kezeliink, és az eredmények teljesen
névtelenek lesznek. Volna olyan kedves részt venni ebben az interjuban?

Az interju azonnal folytathato (1) gotoFILTO50
Egy késbbbi hivas megbeszélése (2) take up time for recall**
Megtagadta a részvételt, mivel a munkavédelem vezetését a (3) gotoQO05

szervezet székhelyén Iatjak el, nem helyi szinten

Megtagadta a részvételt, mert a munkavédelmi szolgaltatasokat (4 ) go to Q006
egy szolgaltaténak szervezték ki

Altalaban nem vesz részt telefonos interjukban (5) gotoQO07
Mas okok miatt tagadja meg a részvételt (6) END1
motivacios levél (9) take up Email

*Optional text element
**then go to END2
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[If Q002 = 1, i.e. if second interview within a multi-site organisation in screening
country]

Q004b

A felmérést az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség a miincheni TNS Infratest céggel egyiittmiikddésben végzi. A
részvétel természetesen onkéntes.

Kérdez6: Ahhoz azonban, hogy reprezentativ eredményeket kapjunk, fontos,
hogy a kivalasztott létesitmények kéziil a leheté legtébben vegyenek részt a
felmérésben.

Minden adatot szigorian bizalmasan kezeliink, és az eredmények teljesen

névtelenek lesznek. Volna olyan kedves részt venni ebben az interjuban?
(1) gotoFILTO50

Az interju azonnal folytathato

Egy késbbbi hivas megbeszélése (2) take up time for recall**

Megtagadta a részvételt, mivel a munkavédelem vezetését a (3) gotoQ005
szervezet székhelyén latjak el, nem helyi szinten

Megtagadta a részvételt, mert a munkavédelmi szolgaltatasokat (4 ) go to Q006
egy szolgaltatonak szervezték ki

Altalaban nem vesz részt telefonos interjukban (5) gotoQ007
Mas okok miatt tagadja meg a részvételt (6) END1
motivacios levél (9) take up Email

*Optional text element
**then go to END2

[If Q004a or b = 3]

Q005

Még ha a munkavédelmi tevékenységeket foként a kozponti irodabdl latja
is el valaki, altalaban akkor is lennie kell valakinek helyi szinten, aki
rendelkezik ezen a teriileten valamennyi informacioéval. A kérdések
altalanos természetiiek, és nem igénylik a témakor szakmai mélységii
ismeretét. Beszélhetnék azzal a személlyel, aki ezen a helyi szinten a
legtajékozottabb a témakorben?

A valaszado ez a személy, és az interju folytathato (1) gotoQ050/Q100

Egy kés8bbi hivas megbeszélése (2) take up time for recall**

A valaszado a hivast egy masik személyhez kapcsolja at (3) gotoQO03 again

A valaszado egy masik személyt nevez meg, aki telefonon (4) take up name and tel.**
felhivhato

A kézremiik6dés tovabbra is megtagadva (5) END1

**then go to END2
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[If Q004a or b = 4]

Q006

Még ha a munkavédelem kérdéseivel foként egy kiilso szolgaltato
foglalkozik, altalaban akkor is lennie kell valakinek a helyi
létesitményben, aki rendelkezik ezen a teriileten valamennyi
informacioval. Ez altalaban az ligyvezeto igazgato, vagy mas olyan felso
vezeto, aki kapcsolatban all a kiils6 szolgalatéval.

A valaszadd ez a személy, és az interju folytathatd (1) gotoQ050/Q100

Egy késbbbi hivas megbeszélése (2) take up time for recall**

A valaszado a hivast egy masik személyhez kapcsolja at (3) goto Q003 again

A valaszado egy masik személyt nevez meg, aki telefonon (4) take up name and tel.**
felhivhato

A kézremiikodés tovabbra is megtagadva (5) END1

**then go to END2

[If Q004a or b = 5]

Q007

Emlitette, hogy altalaban nem vesz részt telefonos interjukban. Hajlandé
volna arra, hogy a telefonos interji helyett a kérdoiv online valtozatat
toltse ki?

Igen (1) goto Q008
Nem (2) gotoEND1
Nincs valasz (9) gotoEND1
[If Q007 = 1]

Q008

Volna olyan kedves megadni az e-mail cimét, hogy el tudjuk 6nnek
kiildeni a kérdoiv online valtozatat?

E-mail cim:

Kdzrem(ikddés megtagadasa (9) gotoEND1

END1
Ennek ellenére nagyon koszonom, hogy idot szakitott ram. Viszont
hallasra.

IKérdezé:: End call]  ( )END (no further call; record non-response reason).

END2
K0szonom a segitségét. Viszont hallasra.

IKérdezd:: End call| ..........c.cooeoeeeieeeeeeeeeeeee () END (try again later, start with Q001).

7
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TURKEY, HUNGARY AND MONTENEGRO - ADDITIONAL QUESTIONS
ON THE SECTOR OF ACTIVITY

[Asked only in Hungary and Turkey, and in Montenegro if no sector information
available from the address]
Q030

Az alabbiak koziil fo tevékenysége szerint melyik agazatba sorolna az 6n
cégét/intézményét?

Kérdezb::

Kérdezd8: F6 tevékenység alatt azt értjiik, amelyikbll az arbevételiik legnagyobb hanyada
szarmazott. Non-profit szervezetek esetén pedig az a tevékenység, amellyel a legtébb
munkaédraban foglalkoznak. Kérdezd: A [ ] zaréjelben levé széveg opcionalisan felolvashaté

F1 NACE

Code 1-digit
Feldolgozdipar 1 C; go to Q031
Epitéipar [NEM IDE TARTOZIK a mérndki és épitészeti tervezd 2 F
munka]
Mezbgazdasag, halaszat vagy erd6gazdalkodas 3 A
Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas és légkondicionalas 4 D
Vizellatas, szennyviz gyUjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, 5 E
szennyezédésmentesités
Banyaszat, kéfejtés 6 B
Egyéb gazdasagi tevékenység 7 Go to Q032

If Q030 = 2,3,4,5 or 6: Continue with FILTO50
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[If Q030 = 1]
Q031
Foként milyen termékeket gyart az on vallalata?

Elelmiszer, ital vagy dohanytermékek
Textil és bdrtermékek

Kdolaj, vegyi, gyogyszeripari, asvanyipari vagy mdanyagipari
termékek

Fém vagy fémtermékek, gépek, jarmivek vagy egyéb
szallitéeszkdzok [pl.: repuld, hajd]
Egyéb termék

Continue with FILTO50

[If Q030 = 7]
Q032

C1
(10-12)
C2
13-15
C3
19-23
C4
24,25, 28-30
C5
16-18, 26, 27,
31-33

Es az alabbiak koziil f6 tevékenysége szerint mivel fogalkozik az 6n cége,

vallalkozasa/intézménye?

Nagy- vagy kiskereskedelem
Utazasi iroda, utazasszervezés

Széllas és vendéglatas [beleértve a hotelek, éttermek,
étkeztetés]

Széllitmanyozas és raktarozas [személy és aru, beleértve a
postai szolgaltatasokat is]

Telekommunikacié és IT

Ingatlan, pénzligy és mas Uzleti szolgaltatas
Oktatas [MINDEN szinten]

Egészségiigyi és szocidlis szolgaltatas

Allamigazgatas, tarsadalombiztositas,
honvédelem, igazsagszolgaltatas

Egyéb szolgaltatasok
If Q032 = 1,2,3,4,5,7 or 9: Continue with FILTO50

rendvédelem,

G1
N1

H

J1

Go to Q033
P

Go to Q034
0]

Go to Q035
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[If Q032 = 6]

Q033

Es az alabbi részletesebb leiras koziil, melyik irja le pontosabban az 6n
cégének fo tevékenységét?

Bank és biztositas 1 K
Ingatlankereskedelem, ingatlanbefektetés 2 L
Jogi, addugyi és Uzleti tanacsadas 3 M1
Call center, munkakozvetités vagy egyéb Gzleti tamogatas 4 N5

Continue with FILTO50

[If Q032 = 8]

Q034

Es az alabbi részletesebb leiras koziil, melyik irja le pontosabban az 6n
cégének fo tevékenységét?

Egészséglgy 1 Q1
Szocialis munka és otthoni betegapolas 2 Q2
Allategészségiigy 3 M5

Continue with FILTO50

10
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[If Q032 = 10]
Q035

Es az alabbi szolgatatasok koziil, melyik irja le leginkabb az 6n

cégének/intézményének fo tevékenységét?

Mivészet és szorakoztatdipar [pl.: kdnyvtarak, muzeumok,
sport]

Mérnoki és épitészeti tervezés

Kiadoi tevékenység [pl.: ujsagok, kdnyvek vagy szoftverek], film
vagy hanggyartas

Jarmijavitas

Egyéb termékek javitasa

Személyi  szolgaltatdsok  [pl.:  fodraszat, temetkezés,
ruhatisztitas]

Tudomanyos kutatas és fejlesztés [beleértve a piackutatast is]
Reklam, fényképészet vagy forditas

Bérbeadas

Privat vagyon és személyvédelem, magannyomozas

Eplilettakarito és karbanttarté tevékenység, kertészet

Politikai, vallasi vagy egyéb tarsadalmi tevékenyseg

Egyik sem

If Q035 =1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12: Continue with FILTO50

10
11
12
13

R

M2
J2

G2
S1
S2

M3
M4
N2
N3
N4
S3

Go to END3

11
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Special Screening Questions (asked in some
countries only)

FILTO50 (Filter before question Q050)

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
SlI, SK, TR, and first interview in multi-site organisation:
Go to Q050

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
Sl, SK, TR, and second interview in multi-site organisation (i.e. if Q002 was asked):
Go to Q100

If country = CH, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, LU, NL, NO, PL, SE, UK:
Go to Q100

Q050_txt
Mielott elkezdenénk a interjat, szeretnék feltenni néhany statisztikai
okokbol fontos kérdést.

[Asked to all]

Q050 (=Q102 in countries without screener)

A létesitménye egy kiilonallé szervezet, vagy ugyanannak a vallalatnak
vagy szervezetnek tobb, kiilonb6z6 helyszinen talalhato
{{magyarorszagi}} létesitményének az egyike?

Kalénallé vallalat vagy szervezet (1) gotoQ100

Egyike a szervezet szamos, az orszagon belil talalhaté kialdonbdzé (2) goto Q051
létesitményének.

## Nem tudja (8) gotoQ100

## Nincs valasz (9) gotoENDS3

12
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[If Q050 = 2]

Qo051

A vallalata vagy szervezete koriilbeliil hany 5 vagy tobb munkavallalot
foglalkoztato létesitménnyel rendelkezik {{Magyarorszagon}} - a
székhelyt is beleértve?

Kérdez6: A ,,07-at irja, ha egy létesitményben sem dolgozik 5 vagy t6bb munkavéllalé. Ha a
valaszadb nem ismeri a létesitmények pontos szamat, az is elég, ha tippel. Csak a vallalat
vagy szervezet bejelentett munkavallaloit vegye szamitasba, az ideiglenes, kblcsénzétt
munkavallalokat, valamint az alvallalkozasban foglalkoztatott munkavallalokat ne.

___5vagy tobb munkavallalét foglalkoztatoé Iétesitmény go to FILT052
## Nincs valasz (999) gotoEND3
FILT 052

“0” 5 vagy tébb munkavallalot foglalkoztato létesitmény go to END4
“17 5 vagy tébb munkavallalot foglalkoztato létesitmény go to Q052a
“2” 5 vagy tébb munkavallalot foglalkoztato létesitmény go to Q053a
“3-998” 5 vagy tébb munkavallalét foglalkoztatd létesitmény go to Q054a
[If Q051 = 1]

Q052a

Az ezen a cimen talalhato létesitmény legalabb 6t munkavallalot
foglalkoztat?

Igen (1) go to Q100
Nem (2) go to Q052b
## Nincs valasz/megtagadja a valaszt (9) go to END3

[If Q051 = 1 and Q052a = 2]

Q052b

Ebben az esetben a létesitményében nem végezhetjiik el az interjat, mert
a felmérést csak a legalabb 5 munkavallalot foglalkoztato
létesitményekben végezhetjiik el. Meg tudna adni nekem annak a
létesitménynek a telefonszamat, amelyik 5 vagy tobb munkavallalot
foglalkoztat, és — ha mod van ra - annak a személynek a nevét, aki ott a
munkavédelemben a leginkabb jaratos?

## A valaszado a tovabbi valaszadé informaciéit megadija (1) go to Q080_adr
## Kozrem(ikodés megtagadasa (9) go to END3

13
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[If Q051 = 2]

Q053a

Az ezen a cimen talalhato létesitmény legalabb 6t munkavallaloét
foglalkoztat?

Igen (1) go to Q053b
Nem (2) go to Q053¢
## Nincs valasz/megtagadja a valaszt (9) go to END3

[If Q053a = 1]

QO053b

Ebben az esetben nagyon szeretnénk elvégezni egy interjat ebben a
létesitményben. Statisztikai okokbdl azonban nagyon fontos, hogy a
tanulmanyunkhoz a tobb telephellyel rendelkez6 szervezetek kiilonb6z6
telephelyein is végezziink interjakat. Volna olyan kedves megadni
nekiink a szervezete egy masik, ebben az orszagban talalhato
létesitményének a nevét és telefonszamat, amelyik 5 vagy tobb
munkavallalét foglalkoztat, hogy ezutan az interja utan egy tovabbi
interju céljabol veliik is felvehessiik a kapcsolatot?

## A valaszado a tovabbi valaszadé informaciéit megadija (1) gotoQ081_adr1

## Kérdezze meg mégegyszer az interju végén (a valaszadoét, aki (2) goto Q100
elészor akar valaszolni az interju kérdéseire)

## Kozrem(ikodés megtagadasa (9) gotoQ090

[If Q053a = 2]

Q053¢

Ebben az esetben ez a lIétesitmény sajnos nem felel meg a felmérés
feltételeinek, mivel a tanulmanyunkat csak a legalabb 5 munkavallalot
foglalkoztato létesitményekben végezziik el. De nagyon szeretnénk
elvégezni az interjat a vallalatanak abban a két létesitményében,
amelyek legalabb 5 munkavallalét foglalkoztatnak. Volna olyan kedves
megadni a neviiket és a telefonszamukat, hogy megkérhessiik oket az
interjuban valo részvételre?

## A valaszado a tovabbi valaszadé informaciéit megadija (1) go to Q081_adr1
## Kozrem(ikodés megtagadasa (9) go to END3

14
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[If Q051 = 3 thru 998]

Q054a

Az ezen a cimen talalhato létesitmény legalabb 6t munkavallaloét
foglalkoztat?

Igen (1) go to Q054b
Nem (2) go to Q054c
## Nincs valasz/megtagadja a valaszt (9) go to END3

[If Q054a = 1]

Q054b

Ebben az esetben nagyon szeretnénk elvégezni egy interjat ebben a
létesitményben. Nagyon fontos, hogy a felmérésiinkh6z a tobb
telephellyel rendelkez6 szervezetek kiilonb6z6 telephelyein is végezziink
interjukat. Volna olyan kedves megadni nekiink annak a legalabb 5
munkavallalét foglalkoztato leanyvallalatnak a telefonszamat, amelyik
{{Magyarorszagon}} beliil a legtavolabb van az on telephelyétodl, hogy
ezutan az interja utan egy tovabbi interji céljabol felvehessiik veliik is a
kapcsolatot?

## A valaszado a tovabbi valaszadé informaciéit megadija (1) go to Q081_adr1
## Kérdezze meg mégegyszer az interju végén (a valaszadot, (2) go to Q100

aki el6szor akar valaszolni az interju kérdéseire)
## Kozrem(ikodés megtagadasa (9) go to Q090

[If Q054a = 2]

Q054c

Ebben az esetben ez a lIétesitmény sajnos nem felel meg az interja
feltételeinek, mivel a tanulmanyunkat csak a legalabb 5 munkavallalét
foglalkoztato létesitményekben végezziik el. De nagyon szeretnénk
elvégezni az interjat a vallalatanak abban a két létesitményében,
amelyek legalabb 5 munkavallalét foglalkoztatnak. Volna olyan kedves
megadni nekiink annak a létesitménynek a nevét és telefonszamat, amely
az onéhez a legkozelebb van, és azét a Iétesitményét is, amely a
legtavolabb, hogy Oket is felkérhessiik az interju elvégzésére?

## A valaszado a tovabbi valaszadé informaciéit megadija (1) go to Q081_adr1
## Kozrem(ikodés megtagadasa (9) go to END3
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[If Q053 = 3 or Q054 = 3]
Q090

Ertettem, hogy 6n nem akarja, hogy egy masodik interjat is elvégezziink
ebben a szervezetben. Ennek ellenére onnel folytathatom az interjat?

Igen (1) go to Q100
Nem (2) go to ENDG6
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END3
Ennek ellenére nagyon szépen koszonom, hogy idot szakitott ram.
Viszont hallasra.

END call
No further call attempt.

Record non-response reason 47 “Refusal to provide information in the screening phase”

END4

Ebben az esetben a szervezetével nem végezhetjiik el az interjat, mert a
felmérést csak akkor végezhetjiik el, ha a szervezetében van egy
legalabb 5 munkavallalot foglalkoztato Iétesitmény. Ennek ellenére
nagyon koszonom, hogy idot szakitott ram, és hogy hajlandoé lett volna a
részveételre. Viszonthallasra.

END call
No further call attempt.

Record non-response reason 44 “No single establishment with 5 or more employees”

END5

K6szonom, hogy megadta ezeket az informaciokat. Fel fogjuk hivni a
kivalasztott létesitményt, és oket kérjiik majd meg arra, hogy
elvégezhessiik veliik az interjat. Viszonthallasra.

END call

Make sure that information collected so far is stored and will be available for second call and
for final data file.

Record non-response reason 42 “Size out of target”

ENDG6
Ennek ellenére nagyon szépen koszonom, hogy idot szakitott ram.
Viszonthallasra.

END call
No further call attempt.

Record non-response reason 46 “Interview terminated after screening phase, not to call back”
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B. Introductory questions (part of background
information)

[Asked to all]

Q100

El6szor is, megkérdezhetem, hogy 6n a létesitményben milyen
beosztasban dolgozik? On...

INT: Multiple answers possible

_1) A cég tulajdonosa vagy az egyik tzlettarsa

_2) Az ugyvezet6 igazgato, a telephely- vagy fidkigazgato
_3) Mas vezetd

_4) A munkavédelmi megbizott

_5) A munkavédelemi képviseld vagy

_6) Valamilyen mas, a témaval megbizott munkavallalé
_7) ## Egy kuls6é munkavédelmi tanacsado

e e N e e e N
P e N U U N W N
S~ S~ N~ N N~ ~— ~— ~—

9) ## Nincs valasz

[If Q100_3, 4 o0or_5or_6=1]

Q1lo01

A munkavédelem az 6n f6 feladata, vagy csak egy azok koziil a feladatok
koziil, amelyeket el kell latnia ebben a Iétesitményben?

F6 feladata (1)
Tobb feladata kézul egy (2)
## Nincs valasz

[Asked to all respondents in non-screening countries]

Q102

A létesitménye egy kiilonallé szervezet, vagy ugyanannak a vallalatnak
vagy szervezetnek tobb, kiilonb6zo helyszinen talalhaté
{{magyarorszagi}} létesitményének az egyike?

Kaloénallo vallalat vagy szervezet (1)
Egyike a szervezet szamos, az orszagon belil talalhaté kildonbdz6 1étesitményének. (2)
## Nem tudja (8)
## Nincs valasz (9)
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[If Q102 = 2 (non-screening countries only)]
Q103a
Ez a székhely vagy egy alarendelt telephely?

Székhely (1)
Alarendelt telephely (2)
## Nincs valasz (9)

[If Q050 = 2 (screening countries only)]

Q103b

Megerdsitené még egyszer: Ez a vallalata vagy szervezete székhelye,
vagy egy alarendelt telephelye?

Székhely (1)
Alarendelt telephely (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked to all]
Q104
Koriilbeliil hany ember dolgozik ebben a létesitményben egy normalis

munkahét alatt, tekintet nélkiil arra, hogy fizikailag jelen vannak-e, vagy
a munkajukat a létesitmény fizikai teriiletén kiviil végzik?

[if Q050 or Q102 = 1]

Kérem szamitsa bele a kozvetleniil alkalmazott személyeket, valamint az
ideiglenes, ligynokségtol kolcsonzott munkavallalékat, alvallalkozékat és
egyeéni vallalkozokat. Elég egy becslést adnia.

[if Q050 or Q102 = 2, 8 or 9]

Kérem szamitsa bele a kozvetleniil alkalmazott személyeket, valamint az
ideiglenes, ligynokségtol kolcsonzott munkavallalokat, alvallalkozokat és
egyéni vallalkozokat, de csak a helyi telephelyet vegye szamitasba. Elég
egy becslést adnia.

Kérdez0b: sziikség esetén adja hozza: Minden munkavallalé egy embernek szamit,
tekintet nélkll arra, hogy teljes vagy részmunkaid6s munkat végez (= létszam).

HiRninn

## Nincs valasz (199999 )
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[Asked to all]

Q105

Es ezek koziil az emberek koziil durvan hanyan allnak kozvetlen
alkalmazasban?

Kérdezb: sziikség esetén adja hozza: A kézvetlenil alkalmazott személyeken
azokat értjiik, akik a szervezet bejelentett munkavallaloi.

A kozvetlen alkalmazasban allok szama a létesitményben
= Filter to END if <5 employees or if "Nincs valasz”

## Mindannyian (programmer: insert figure from Q104)
## Nincs valasz (199999 ) = END

[Asked if figure given in Q105 is larger than figure given in Q104]

Q105_check

Az On altal most megadott kézvetleniil alkalmazott munkavallalék szama
tobb, mint azoknak az embereknek a teljes szama, akik az el6z6 kérdésre
adott valasza alapjan a létesitménynek dolgoznak. Biztos benne, hogy
ezek a megfelelo szamok, vagy javitani szeretné barmelyiket is e két
szam koziil?

Mindkét megadott szam megfeleld

A valaszado javitani akarja az 6sszes munkavallalo szamat (Q104)

A valaszado javitani akarja a kdzvetlenul alkalmazott személyek szamat (Q105)
A valaszad6 mindkét szamot javitani akarja

~ o~~~ o~
o b WODN -
~ ~— ~— ~— ~—

## Nincs valasz

Q106_txt:

Az osszes kovetkezo kérdés mindazon emberekre vonatkozik, akik egy
normalis munkahét soran ebben a létesitményben dolgoznak, vagyis
magaban foglalja a Iétesitmény fizikai teriiletén dolgozé ideiglenes,
kolcsonzott munkavallalokat, az alvallalkozokat és az egyéni
vallalkozokat is. Mostantol ezekre a csoportokra egyiittesen mint
~munkavallalok” utalunk.
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[Asked to all]

Q107

Van a létesitményében olyan munkavallalo, akinek nehézségei vannak a
beszélt nyelv megértésével?

lgen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked to all]
Q110
Es az alkalmazottak mekkora hanyada 55 éves vagy idésebb?

Nincs ilyen

Kevesebb mint negyede
Negyede és fele kdzott vagy
A munkaeré tobb mint fele

AN AN AN~~~
© ~h WODN -
~— N~ ~— ~— ~—

## Nincs valasz

[Asked to all]

Q111

Van a munkavallalék kozott olyan, aki rendszeres id6kozonként otthonrdél
dolgozik, példaul hetente egy napot?

lgen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked to all, except for Hungary and Turkey, and in Montenegro if sector
information available from the address]

Q112

Az adatbazisban lévo informacio6 alapjan ez a létesitmény a(z) [[*]]
agazatba tartozik. Ez megfelel a valésagnak?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

*Text for the respective NACE sector at the 2-digit level inserted here from official translations of the
NACE codification.
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[If Q112 = 2 or 9]
Q113
Roviden le tudna irni ennek a létesitménynek a fo tevékenységi teriiletét?

## Nincs valasz (9)

[Asked to all]
Q114
Ez a létesitmény az allami szektorhoz tartozik?

Kérdez06: sziikség esetén adja hozza: Az allami szektorhoz tartozd szervezet
részben vagy egészen az allam tulajdonaban van.

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked if Q114 = 2 or 9]

Q115

Koriilbeliil melyik évben kezdte meg ez a létesitmény a miikodését? Ebbe
szamitsa bele azt az idoszakot is, amikor a létesitmény esetleg mas
helyszinen, mas tulajdonosi hattérrel mikodott.

Kérdezd: Irja be a megnevezett évet a mezébe. Ha a vélaszadé spontdn médon
nem tudja megnevezni az alapitas évét, jelélje be a ,nem tudja” lehetbséget, és
olvassa fel a képernyén megjelené kategdriakat!

Ev: (allow values from 1500 to 2014)
## Nem tudja (19998)
## Nincs valasz (19999)

[Asked if Q115 = 9998]
Q115x
Tudna egy becslést adni erre, a kovetkez6 idoszakok alapjan?

1990 elé6tt

1990 és 2005 kozott
2006 és 2010 kozott vagy
2010 utan

## Nincs valasz

A~ AN AN~~~
© b WON -
~— N~ ~—~ ~ ~—
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C. Day-to-day health and safety management
Part I: Available expertise and general policy

A kovetkezo kérdések arra vonatkoznak, hogy a munkavédelmet hogyan
szervezik meg a létesitményében.

[Asked to all]

Q150

A munkavédelmet hogyan szervezik meg a létesitményében, beleértve a
hazon beliili és az alvallalkozék altal nyujtott szolgaltatasokat?

Igen Nem  Nincs

valasz
_1) Uzemorvos/foglalkozas-egészségiigyi orvos (1) (2) (9)
_2) Pszicholégus (1) (2) (9)
_3) A munkahelyek ergonomikus megtervezésével és kialakitasaval (1) (2) (9)
foglalkoz6 szakember
_4) Altalanos munkavédelmi szakember (1) (2) (9)
_5) Balesetmegel6zési szakember (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q155

Van olyan dokumentum a létesitményében, amely elmagyarazza az ott
dolgoz6 embereknek a munkavédelemmel kapcsolatos felelosségeket és
eljarasokat?

Igen

Nem

## Igen, de csak a munkavallalék bizonyos tipusai szamara
## Nincs valasz

AN N N SN
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[Asked to all]

Q156

Van a létesitményében évente meghatarozott koltségkeret a
munkavédelmi intézkedésekre és berendezésekre?

Igen (1)
Nem (
## Nincs valasz (
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[Asked to all]

Q157

A létesitménye rendszeresen szervez orvosi vizsgalatokat, hogy a
munkavallalok egészségét nyomon kovethesse?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked to all]

Q158

Van olyan a kovetkez6 intézkedések koziil, amelyet a Iétesitménye
egészsémegorzés céljabol a munkavallalok kozott foganatosit?

Igen Nem  Nincs

valasz
_1) Figyelem felhivasa az egészséges taplalkozasra (1) (2) (9)
_2) Figyelem felhivasa az olyan szerektél val6 fliggéség (1) (2) (9)
megelbézésére, mint a dohanyzas, az alkohol vagy a kabitészerek
_3) Munkadrakon kiviili sporttevékenységek 6sztonzése (1) (2) (9)
_4) Hatgyakorlatok, nyujtasgyakorlatok és mas fizikai gyakorlatok (1) (2) (9)

Oszténzése a munkahelyen

[Asked to all]

Q160

A betegszabadsagokat rendszeresen elemzik abbol a célbédl, hogy javitsak
a munkakoriilményeket?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[If g105 >49 and <99999]

Ql61

Van érvényben olyan eljaras, amely segiti a munkavallalok visszatérését
egy hosszabb betegszabadsag utan?

Kérdez0b: sziikség esetén adja hozza: Ha a létesitményben eddig még nem kerlilt
arra sor, hogy valaki egy hosszabb betegszabadsag utan visszatérjen, akkor tudni
szeretnénk, hogy ilyen esetekre meghataroztak-e egy eljarast.

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[If 105 >19 and <99999]

Q162

A létesitményében a munkavédelmet érinto kérdéseket felso vezetoi
szinten rendszeresen, alkalmanként vagy gyakorlatilag soha nem vitatjak
meg?

Rendszeresen
Alkalmanként
Gyakorlatilag soha
## Nem alkalmazhato

A~ AN AN~ A~
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## Nincs valasz

[If g105 >19 and <99999]

Q163

A létesitményében a csoportvezetdk és a kozépvezetok kapnak barmilyen
képzést arrol, hogy hogyan kezeljék a munkavédelmet a csoportjaikban?

Igen
Nem
## Csak néhanyan

—~ o~ o~ o~
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## Nincs valasz

[if (Q100_3, Q100_4, Q100 5, Q100 _6 or Q100 _9 = 1) and Q100 _1,Q0100_2+1]
Q164a

On személy szerint kapott barmilyen képzést arrdl, hogy hogyan kezelje a
munkavédelmet?

[if Q100 1 or Q100_2 = 1]

Q164b

On személy szerint kapott barmilyen képzést arrél, hogy hogyan kezelje a
munkavédelmet a lIétesitményében?

lgen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked to all]

Q165

A létesitményét az elmult 3 évben meglatogatta a {{Munkavédelmi
Feliigyeloség}}, hogy ellendrizze a munkavédelmi koriilményeket?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[Asked to all, size depending on national thresholds for these bodies]
Q166

A kovetkez6 munkavallaldi képviseletek koziil melyek vannak jelen ebben
a létesitményben?

Igen Nem Nincs

valasz
_1) {{Uzemi megbizott vagy lizemi tanécs}} (1) (2) (9)
_2) {{Szakszervezeti képviselet}} (1) (2) (9)
_3) {{Munkavédelmi képvisel6}} (1) (2) (9)
_4) {{Munkavédelmi bizottsag}} (1) (2) (9)
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D. (Traditional and new) health and safety risks
in the establishment

[Asked to all]

Q200

A munka tipusatol fiiggoen eltéro tipusi kockazatokkal és veszélyekkel
kell szamolni. Kérem, mondja meg nekem, hogy a kovetkezo kockazati
tényezok jelen vannak-e a létesitményében, tekintet nélkiil arra, hogy
ezeket jelenleg szabalyozzak-e, és tekintet nélkiil arra, hogy ezek hany
munkavallalét érintenek.

Igen Nem

_1) Faraszto vagy fajdalommal jaro testhelyzetek, beleértve a hosszu (1) (2)
orakon at tarto ulést

_2) Emberek vagy nehéz terhek emelése vagy mozgatasa (1) (2)
_3) Hangos zaj (1) (2)
_4) Ismétlédé kéz- vagy karmozdulatok (1) (2)
_5) Meleg, hideg vagy huzat (1) (2)
_6) Baleseti kockazat gépekkel vagy kéziszerszamokkal (1) (2)
_7) Baleseti kockazat jarm{ivekkel a munkavégzés soran, de nem (1) (2)
munkaba jovet vagy menet
_8) Vegyi vagy bioldgiai anyagok folyadék, flst vagy por formajaban (1) (2)
_9) Megndvekedett csuszas-, botlas- vagy esésveszély (1) (2)

[Asked to all]

Q201

Ezek mellett a kockazati tényez6k mellett jelentkezhet munkavédelmi
kockazat a munka megszervezésének maodjabdl, tarsadalmi
kapcsolatokbol vagy a gazdasagi helyzetbol kifolydlag is. Kérem, mondja
meg nekem, hogy a kovetkezo kockazatok koziil van-e olyan, amelyik
jelen van a létesitményben?

Ilgen Nem
1) 1d6 sziikdssége (1) (2)
_2) Szegényes kommunikacié vagy egyuttm(ikddés a szervezeten belll (1) (2)

_3) A munkavallalok nem tudjak befolyasolni a sajat munkaritmusukat vagy (1) (2)
munkafolyamataikat

_4) Az éllas bizonytalansaga
_5) Nehéz Ugyfelekkel, paciensekkel, diakokkal stb. kell foglalkozni.
_6) Hosszu vagy rendszertelen munkaérak

_— e A

A~ A~~~
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_7) Hatranyos megkildnboztetés, példaul nem, életkor vagy etnikai
hovatartozas alapjan
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[Asked if any of Q200_1 to 9 = 1 or any of Q201_1 to_7 = 1]; only items ticked

with “yes” in Q200 (for items 1 to 9) respectively Q201 (for items 10 to 16) are
shown

Q202

Mely kockazati tényezok azok, amelyek hatékony kezelésére a

létesitménye nem rendelkezik elegendoé informacioval, vagy megfelelo

eszkozokkel azok megakadalyozasara?

Kérdez6: Tobb valasz lehetséges

_1) Faraszto vagy fajdalommal jaro testhelyzetek, beleértve a hosszuoérakon at tarté
ulést

_2) Emberek vagy nehéz terhek emelése vagy mozgatasa

_3) Hangos zaj

_4) Ismétlédd kéz- vagy karmozdulatok

_5) Meleg, hideg vagy huzat

_6) Baleseti kockazat gépekkel vagy kéziszerszamokkal

_7) Baleseti kockazat jarmivekkel a munkavégzés soran.

_8) Vegyi vagy bioldgiai anyagok.

_9) Megndvekedett csuszas-, botlas- vagy esésveszély

_10) I1d6 sziikossége

_11) Szegényes kommunikacié vagy egylttmikodés a szervezeten belll

_12) A munkavallalok nem tudjak befolyasolni a sajat munkaritmusukat vagy
munkafolyamataikat

_13) Az allas bizonytalansaga
_14) Nehéz gyfelekkel, paciensekkel, diakokkal stb. kell foglalkozni..
_15) Hosszu vagy rendszertelen munkadrak

_16) Hatranyos megkuldnbdztetés, példaul nem, életkor vagy etnikai hovatartozas
alapjan

_17) ## Egyik sem

_99) ## Nincs valasz
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E. Day-to-day OSH management Part II: Risk
Assessments

[Asked to all]
Q250
A létesitménye rendszeresen végez kockazatértékeléseket?

Kérdezb: sziikség esetén adja hozza: A kockazatértékelés szervezett ellenérzése
annak, hogy a munkahelyén mi okozhat artalmat az embereknek, és ezek a
kockazatok hogyan tarthatok ellenbrzés alatt.

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
[if Q250 = 1]

Q251

A munkahelyi kockazatértékeléseket foképpen bels6 munkaerod végzi
vagy kiilso szolgaltatot biztak meg vele?

F&képp belsé munkaeré végzi (1)
Féképp kils6 szolgaltatét biztak meg vele (2)
## Mindkettd korulbelll egyforma mértékben (3)
## Nincs valasz (9)
[if Q250 = 1]

Q252

A kovetkezo szempontok koziil melyek azok, amelyeket rendszeresen
kiértékelnek ezekben a munkahelyi kockazatértékelésekben?

Igen Nem  Nincs

valasz
_1) A gépek, felszerelések és berendezések biztonsagossaga (1) (2) (9)
_2) If Q200_8 = 1 Veszélyes vegyi vagy biolégiai anyagok (1) (2) (9)
_3) Munkavégzési testhelyzetek, fizikai munka altal tamasztott (1) (2) (9)
igények, ismétlédé mozgasok
_4) Zajnak, vibracionak, hének vagy hidegnek valo kitettség (1) (2) (9)
_5) Felettes-beosztott kozotti kapcsolatok (1) (2) (9)
_6) Olyan szervezeti szempontok, mint a munkarend, a sziinetek (1) (2) (9)

vagy a miszakok
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[If Q250 = 1 and Q111 = 1]

Q253a

A kockazatértékelések az otthoni munkavégzeési helyszinekre is
kiterjednek?

Igen
Nem
## Csak néhanyukra

© W N -
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## Nincs valasz

[If Q250 = 1 and Q104 > Q105 and Q104 < 99999]

Q253b

A kockazatértékelések csak a lIétesitménye altal kozvetleniil alkalmazott
emberekre terjednek ki, vagy vonatkoznak a létesitményének dolgozo
tobbi munkavallaléra is?

Csak a kozvetlenul alkalmazott munkavallaldkra terjednek ki
A munkavallalék tobbi tipusara is vonatkoznak
## Csak a munkavallalok bizonyos tipusaira vonatkoznak

AN N SN S
© W N -

## Nincs valasz

[if Q250 = 1]
Q254
Az utols6 munkahelyi kockazatértékelést melyik évben végezték el?

Ev: [allow values from 1970 to 2014]

## Nem tudja (19998)
## Nincs valasz (19999)

[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]
Q255
Ezt dokumentaltak irott formaban?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]
Q256
Ki kapta meg a munkahelyi kockazatértékelés eredményeit?

Igen

_1) A vezetdség

_2) [If Q166_3 = 1]: {{A munkavédelmi képvisel6k}}

_3) [If Q166_1 = 1]: {{Az Gzemi megbizott vagy Uzemi tanacs}}
_4)[If Q166_2 = 1]: {{A szakszervezeti képviselbk}}

_5) Maguk a munkavallalok

A~ N A~~~
_— e A A
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[If Q250=1]

Q258b

Ha egy kockazatértékelés utan intézkedéseket kell hozni: A
munkavallalék altalaban szerepet kapnak ezek kialakitasaban és
végrehajtasaban?

Igen

Nem

## Ez az intézkedések tipusatdl figg
## Nincs valasz

[if Q250 = 1]
Q259

Nem

A~ AN A~~~
N NN DNDN
~— N~ ~—~ ~ ~—~

A létesitményében a kockazatértékelési eljarast hasznosnak tartjak a

munkavédelem kezelésében?

Igen

Nem

## Eltéré nézetek vannak ezzel kapcsolatban
## Nincs valasz

Nincs
valasz

(9)
(9)
(9)
(9)
(9)

(1)
(2)
(4)
(9)

A~ A~~~

© W N -
~— ~— ~— ~—
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[If Q250 = 2]

Q261

Van barmilyen kiilonosebb oka, hogy a munkahelyi kockazatértékelést
miért nem végzik el rendszeresen? Kérem, mondja meg nekem, hogy a
kovetkezok koziil melyik igaz a lIétesitményére és melyik nem:

Igen Nem Nincs
vélasz

_1) A kockazatokat és veszélyeket mar egyébként is ismerjik (1) (2) (9)
_2) Nincsenek nagy problémak (1) (2) (9)
_3) Az eljaras tul hosszadalmas (1) (2) (9)
_4) Hianyzik a sziikséges szakértelem (1) (2) (9)
[If Q250 = 2]
Q262

Van barmilyen egyéb intézkedés, amelyet a létesitményben a
munkavédelem ellendrzése céljabol elvégeznek?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
[If Q262 = 1]

Q263

Ezek az egyéb ellen6rzések mibol allnak?

Igen Nem Nincs

valasz
_1) A menekilési utvonalak ellenérzése és szabadon tartasa (1) (2) (9)
_2) Annak vizualis ellenérzései, hogy a munkavallalok tartjak-e (1) (2) (9)
magukat a biztonsagi szabalyokhoz
_3) Rendszeres, de nem dokumentalt munkahelyi vizsgalatok (1) (2) (9)
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[Asked to all]

Q264

A létesitményében a kovetkez6 okok mennyire fontos szerepet jatszanak
abban, hogy a munkavédelemmel foglalkoznak? Kérem, mindegyik oknal
mondja meg nekem, hogy az egy jelentds ok, egy kisebb ok, vagy
egyaltalan nem ok.

Jelentés Kisebb  Nem Nincs

ok ok ok valasz
_1) Megfelelés a jogi kotelezettségeknek (1) (2) (3) (9)
_2) A munkavallalok vagy a képviselGik elvarasainak 1) (2) (3) (9)
teljesitése
_4) A termelékenység fenntartasa vagy névelése (1) (2) (3) (9)
_5) A szervezet j6 hirnevének megb6rzése 1) (2) (3) (9)
_6) A {{Munkavédelmi Felligyel&ség}} birsagainak és 1) (2) (3) (9)

szankciodinak elkerllése

[Asked to all]

Q265

Melyek a fobb nehézségek az on létesitményében a munkavédelem
kezelésében? Kérem mondja el az alabbi lehetoségek esetén, hogy azok
jelentds nehézséget jelentenek, kisebb nehézséget jelentenek vagy
egyaltalan nem jelentenek nehézséget.

Jelent6s Kisebb Nem Nincs

ok ok ok valasz
_1) 1d6 vagy személyzet hianya (1) (2) (3) (9)
_2) Pénzhiany (1) (2) (3) 9)
_3) Az alkalmazottak tudatossaganak a hianya (1) (2) (3) (9)
_4) A vezetfség tudatossaganak a hianya (1) (2) (3) (9)
_5) A szakértelem vagy a szakmai tdmogatas hianya (1) (2) (3) (9)
_6) A tevékenység dokumentalasa (1) (2) (3) (9)
_7) A jogi kételezettségek bonyolultsaga (1) (2) (3) (9)
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F. New risks: Psychosocial risks and Musculo-
skeletal disorders

A kovetkezo kérdések a munkahely olyan pszichoszocialis kockazataival
foglalkoznak, mint amelyek példaul a munka megszervezésének a
modjabol, a munkahelyi tarsas kapcsolatokbol vagy a gazdasagi
helyzetbol fakadnak.

[If g104 >19 and <99999]

Q300

A létesitményének van cselekvési terve a munkahelyi stressz
megelozésére?

Kérdezb: sziikség esetén adja hozza: Munkahelyi stressz akkor jelentkezik,
amikor a munka altal tamasztott kévetelmények meghaladjak a munkavallalok
azon képességét, hogy megklizdjenek veliik, vagy az ellenbrzésiik alatt tartsak
Oket. Ha ugy itéli meg, hogy a stressz mértéke nem mérvado a létesitményében,
ennek ellenére szeretnénk tudni, hogy vannak-e érvényben eljarasok arra az
esetre, ha a stressz esetleg problémava valna.

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[If g104 >19 and <99999]

Q301

Van-e érvényben eljaras a megfélemlités vagy zaklatas lehetséges
eseteinek a kezelésére? Megfélemlités vagy zaklatas akkor jelentkezik,
amikor a munkavallalékat vagy a vezet6ket a munkatarsaik vagy a
feletteseik bantalmazzak, megalazzak vagy tamadjak.

Kérdez06: sziikség esetén adja hozza: Ha ugy itéli meg, hogy a megfélemlités vagy
zaklatas nem szamottevé a létesitményében, ennek ellenére szeretnénk tudni,
hogy vannak-e érvényben eljarasok arra az esetre, ha ezek esetleg problémava
valnanak.

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[If 104 >19 and <99999 and Q201_5 = 1]

Q302

Es van-e eljaras az iigyfelektol, paciensektol, diakoktol vagy mas kiils6
személyektol érkezo lehetséges fenyegetések, bantalmazasok vagy
tamadasok eseteinek a kezelésére?

Kérdezb: sziikség esetén adja hozza: Ha az ilyen fenyegetések, bantalmazasok
vagy tamadasok mértéke nem szamottevé a létesitményében, ennek ellenére
szeretnénk tudni, hogy vannak-e érvényben eljarasok arra az esetre, ha ezek
esetleg problémava valnanak.

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[Asked to all]

Q303

Az elmult 3 évben a létesitménye alkalmazta-e a kovetkezo intézkedések
barmelyikét is pszichoszocialis kockazatok elkeriilésére?

[[T99901_5] A pszichoszocialis kockazaton olyan egészségiigyi kockazatot értink,
mint a munkahelyi stressz, a megfélelmlités vagy az er6szak a munkahelyen.

Igen Nem Nincs
vélasz
_1) A munka Ujraszervezése a munka altal tamasztott (1) (2) (9)
koévetelmények vagy a munkateher mérséklésére
_2) Bizalmas tanacsadas a munkavallalék szamara (1) (2) (9)
_3) Konfliktusmegoldasi eljaras bevezetése (1) (2) (9)
_4) Beavatkozas tulzottan hosszu vagy rendszertelen munkaorak (1) (2) (9)
esetén

[If any of Q303_1 to Q303 4 = 1]

Q304

A meghozott intézkedéseket a stresszel, megfélemlitéssel, zaklatassal
vagy eroszakkal kapcsolatos konkrét problémak valtottak ki a
létesitményben?

Igen
Nem

## Részben
## Nincs valasz

—_~ o~~~
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[If any of Q303_1 to Q303_4 = 1]

Q305

A munkavallalok szerepet jatszottak a pszichoszocialis kockazatok
kezelésére szant intézkedések kialakitasaban és bevezetésében?

lgen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)

[If at least one of Q201_1 to Q201_7 = 1]

Q306a

Tekintetbe véve a létesitményében uralkodo helyzetet: A kovetkezo
tényezok barmelyike is nehezebbé teszi a pszichoszocialis kockazatok
kezelését, mint mas kockazatok kezelését?

Igen Nem Nincs

valasz
_3) Az alkalmazottak tudatossaganak a hianya (1) (2) (9)
_4) A vezetBség tudatossaganak a hianya (1) (2) (9)
_5) A szakértelem vagy a szakmai tamogatas hianya (1) (2) (9)
_6) Vonakodas ezeknek a problémaknak a nyilt megbeszélésétdl (1) (2) (9)
[Asked to all]
Q307
Elegendé informacio all rendelkezésére arra vonatkozoan, hogy a
pszichoszocialis kockazatok hogyan vonhaték be a
kockazatértékelésekbe?
Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[Asked to all]
Q308

Most nézziik az olyan vaz- és izomrendszeri problémakat, mint a hat-,
nyak-, kar-, kéz-, vagy labfajas. A létesitményében érvényben van a

kovetkez6 megel6zo intézkedések barmelyike is?

_1) [if Q200_2 = 1]: Terhek emelését vagy mozgatasat, vagy mas
nehéz fizikai munkat segité berendezések

_2) [if Q200_4 = 1]: A feladatok valtogatasa, hogy ezzel
csokkentsék az ismétl6dé mozgasokat vagy a fizikai terhelést

_3) A kényelmetlen vagy valtozatlan, tébbek k6z6tt hosszu idén

keresztll Ul6 testhelyzetben dolgozd személyek 6sztbnzése
arra, hogy rendszeresen szlineteket tartsanak

_4) Ergonomikus berendezések, példaul specialis székek vagy
asztalok biztositasa

Igen

Nem

Nincs
valasz

(9)
(9)
(9)

(9)
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G. Employee participation in OSH issues

[If any of Q166_1 to Q166_4 = 1]
Q350

Milyen gyakran vitatjak meg egymassal a munkavédelmi kérdéseket a
munkavallaléi képviselok és a vezetoség? Ezekre a megbeszélésekre
rendszeresen keriil sor, csak akkor, amikor felmeriil egy adott

munkavédelmi kérdés, vagy egyaltalan nem?

Rendszeresen

Csak amikor felmerll egy adott kérdés

Egyaltalan nem

## Nem alkalmazhato6 (nincsenek munkavallal6i képvisel6k)
## Nincs valasz

[If Q350 = 1 or 2]
Q351

Es milyen gyakran meriilnek fel munkavédelemmel kapcsolatos

nézeteltérések? Gyakran, néha, vagy gyakorlatilag soha?

Gyakran

Néha
Gyakorlatilag soha
## Nincs valasz

[If Q351 = 1 or 2]
Q352
Es melyek a nézeteltérések f6 forrasai?

_1) Berendezésekbe val6 beruhazasok

_2) Képzés nyujtasa a munkavallaloi képvisel6knek

_3) Képzés nyujtasa a munkavallaléknak

_4) Hogy milyen intézkedéseket kell meghozni

_5) A munkavallalok vagy a képvisel6ik szerepvallalasanak a mértéke

Igen

AN AN AN~ ~
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Nem
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Nincs
valasz

(9)
(9)
(9)
(9)
(9)
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[If Q166_3 = 1]

Q354

A {{munkavédelmi képviselok}} kapnak munkaidoben barmilyen
képzést, amely segiti a munkavédelmi feladataik elvégzését?

Igen

Nem

## Igen, de csak néhanyuk
## Nincs valasz

~_~ A~~~
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[If Q166_3 = 1]

Q356

Es mi a helyzet magukkal a munkavallalokkal: A kovetkezo témakorok
koziil melyikhez nyujt a létesitménye képzést a szamukra?

[Asked to all others, i.e. if Q166_3 = 2 or 9 or missing]
A kovetkezo témakorok koziil melyikhez nyajt a létesitménye képzést a
munkavallaléok szamara?

Igen Nem Nincs
valasz
_1) A munkavégzéshez kapcsolodé felszerelések és butorzat (1) (2) (9)
helyes bedllitasa
_2)1f Q200_8 = 1: Veszélyes anyagok hasznalata (1) (2) (9)
_3) Azzal kapcsolatosan, hogy hogyan kertiljenek el olyan (1) (2) (9)
pszichoszocialis kockazatokat, mint példaul a stressz vagy a
megfélemlités
_4)If Q200_2 = 1: Azzal kapcsoltosan, hogy hogyan emeljenek (1) (2) (9)
vagy mozgassanak nehéz terheket vagy embereket
_5) Eljarasok vészhelyzet esetére (1) (2) (9)
[If Q107 = 1]
Q357
Van ezek koziil olyan képzés, amelyet mas nyelveken is biztositanak?
Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[Asked to all]

Q358

A munkavédelmi kérdéseket rendszeresen megbeszélik az alkalmazotti
vagy csoport értekezleteken?

Igen (1)
Nem (2)
## Csak bizonyos részlegekben (3)
## Nincs valasz (9)
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H. Sources of support

[Asked to all]

Q400

A létesitménye felhasznalt mar munkavédelmi informaciot barmelyik
kovetkezo6 szervezettol?

Igen Nem Nincs

valasz
_1) Munkaltatéi szervezetek (1) (2) (9)
_2) Szakszervezetek (1) (2) (9)
_3) Biztositétarsasagok (1) (2) (9)
_5) {{A Munkavédelmi Fellugyel&ség}} (1) (2) (9)
_6) Munkavédelemmel foglalkozé mas hivatalos intézetek (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q401

Hallott az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség
~Egészséges munkahelyek” kampanyairol?

lgen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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I. Final background questions

[Asked to all]

Q450

Hogyan értékelné a létesitményében a betegség miatti hianyzasok
szintjét az agazat mas létesitményeihez képest? Nagyon magas, elég
magas, nagyjabol atlagos, elég alacsony vagy nagyon alacsony?

Nagyon magas
Elég magas
Nagyjabol atlagos
Elég alacsony
Nagyon alacsony
## Nincs valasz

e e e e
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[Asked to all]

Q451

Hogyan értékelné ennek a létesitménynek a jelenlegi gazdasagi
helyzetét? Nagyon jo; elég jo; se nem jo, se nem rossz; elég rossz;
nagyon rossz?

Nagyon jo

Elég jo

Se nem jO, se nem rossz
Elég rossz

Nagyon rossz

~ o~ o~ o~ o~ o~
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## Nincs valasz

[If Q451 = 3, 4 or 5]

Q452

Az elmilt harom év gazdasagi helyzetének hatasara csokkentek a
létesitményében a munkavédelemhez rendelkezésre all6 forrasok?

Igen (1)
Nem (2)
## Nincs valasz (9)
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[Asked to all]

Q453

Felveheti 6nnel késobb Gjra a kapcsolatot az Europai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség vagy mi, ha tovabbi
kérdéseink lennének egy utankoveto tanulmanyhoz, amely az 6nnek erre
a felmérésre adott valaszaira alapul?

Igen, beleegyezik (1)
Nem, nem egyezik bele (2)
## Nincs valasz (9)
[If Q453 = 1]

Q454

Megkérdezhetném a nevét, az e-mail cimét és a kozvetlen telefonszamat,
hogy ebbdl a célbdl ismét felvehessiik 6nnel a kapcsolatot?

Teljes név: (1)
E-mail cim: (2)
Kdzvetlen telefonszam: (3)
## Megtagadja ennek az informacionak a megadasat (9)
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[If Q053b=2 or Q054b=2]

Q601

Amint azt az interjink elején emlitettem, nagyon fontos, hogy a
felmérésiinkhoz a tobb telephellyel rendelkezo szervezetek kiilonb6zo6
telephelyein is végezziink interjukat. Ezek sajnos nem szerepelnek
semmilyen megfelel6 cimjegyzékben.

[If Q051 > 2] Megkérdezhetem mégegyszer, hogy meg tudna-e adni
nekiink annak a legalabb 5 munkavallaloét foglalkoztato leanyvallalatnak a
telefonszamat, amelyik {{Magyarorszagon}} beliil a legtavolabb van az
on telephelyétdl, hogy ezutan az interji utan egy tovabbi interja céljabol
felvehessiik veliik a kapcsolatot?

[If Q051 = 2] Megkérdezhetem mégegyszer, hogy meg tudna-e adni
nekiink a legalabb 5 munkavallalét foglalkoztaté leanyvallalatnak a
telefonszamat, hogy ezutan az interja utan egy tovabbi interja céljabdl
felvehessiik veliik a kapcsolatot?

## A tovabbi valaszado informacidi (1) go to Q081_adr1

## A valaszado a tovabbi valaszado informaciéit megtagadja, (8) go to END7
mivel a munkavédelmi helyzet ugyanolyan a szervezet
Osszes létesitményében

## A valaszadast megtagadta (9) go to END7

END?7
Ertettem, hogy 6n nem akarja, hogy egy masodik interjat is elvégezziink
ebben a szervezetben.

[Read out to all]
Nagyon szépen kdoszonom a részvételét a felmérésben.

END of the interview.

[If screening country with take-up of additional address]

Q602

Kérdez6: Amennyiben az interju soran a valaszadd visszavonja a beleegyezését,
hogy a szervezete egy tovabbi létesitményével is felvegyiik a kapcsolatot, azt itt
régziteni kell, hogy a cimet téréini lehessen.

## Tovabbra is beleegyezik, hogy kapcsolatba Iépjlink a masik telephellyel. (1)
## A beleegyezését hatarozottan visszavonta (9)
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