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PLEASE NOTE:

Questions which are to be read out are printed in bold face.

All answers that must not actively be read out are marked with two fences: ##.
These items are to be offered only if it becomes clear that the respondent’s
answer would not fit well into the answer options that are provided.

If multiple answers are allowed, answer items are lead by numbers: _01), _02),
_03) etc. otherwise only one single answer is to be given.

Instructions to the interviewers are printed in |boxes and italics.|

Instructions to the programmers are printed in italics.

Not all questions have to be answered by each respondent. Filters are set out before the
questions (entry filters). They are in [red font and square brackets]. If there is no filter
the guestion which immediately follows is to be asked.

Hints for the programmer and filtering instructions were not translated into national
languages because the questionnaire was programmed centrally. The chapter headings
were also not translated because they were not part of the programmed script, but are
introduced on this paper version for an easier orientation.
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A. Contact phase

[To all respondents in first contact (with the telephone number indicated in the
address register]
Q001

Dzien dobry. Nazywam sie... Jestem z <TNS Polska> w <Warszawie>.
Przeprowadzamy europejskie badanie dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy (bhp). Na potrzeby tej ankiety chciat(a)bym porozmawiac
z osobq, ktora wie najwiecej na temat bezpieczenstwa i higieny pracy w
Pana/Pani w zaktadzie.

[If number of employees < 50 (all sectors)]
Czesto osobq ta jest dyrektor zarzadzajacy lub kierownik oddziatu

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 01 through 44]
Czesto osoba ta jest dyrektor techniczny lub kierownik ds. personailnych

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 45 thru 96]
Czesto osobq ta jest kierownik ds. personainych.

Ankieter: W razie potrzeby, podkresli¢: - Badanie jest prowadzone na zlecenie
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Agencja jest niezalezng
instytucjgq Unii Europejskiej dostarczajgcq informacji w celu poprawy zdrowia i
bezpieczernstwa w zaktadach pracy. - Pytania dotyczq zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy i ich przestrzegania w tym zaktadzie. - Znaczenie przestrzegania
zasad bhp stale wzrasta, stanowigc jeden z kluczowych elementow sukcesu
europejskiej gospodarki. Udziat w badaniu pomoze zapewni¢ petniejsze
informacje i wspiera¢ miejsca pracy, co z kolei przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéow. - Wyniki bedga wykorzystane do
wspierania miejsc pracy i ulepszania przepisow. - Szczegdty dotyczace badania
sg dostepne na stronie esener.eu. Wstepne wyniki badania beda tam
opublikowane na poczgtku 2015 roku.

Respondent jest tg osobg (1) gotoQ004a
Umdwienie sie na rozmowe w innym terminie (2) take up time for recall**
Respondent przetgcza do innej osoby (3) gotoQ003
Respondent wskazuje inng osobe, do ktérej nalezy zadzwonié (4) take up name & tel.**
Odmowa (5) END1

List motywacyjny (9) take up Email

** then go to END2
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[If second interview within a multi-site organisation in a screening country]
Q002

Dzien dobry. Nazywam sie... Jestem z <TNS Polska> w <Warszawie>.
Przeprowadzamy europejskie badanie dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy (bhp). Wywiad z siedziba Pana/Pani zaktadu juz zostat
przeprowadzony, teraz prosimy o rozmowe na ten sam temat z
przedstawicielem biura lokalnego. Czy jest Pan/Pani osobg
odpowiedzialng za bezpieczenstwo i higiene pracy w zakladzie?

Ankieter: (dodad, jesli respondent zapyta o pierwszg ankiete): Pierwsza ankieta
byta przeprowadzona z osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo i higiene pracy w
siedzibie tej firmy lub organizacji.

Respondent jest tg osobg (1) gotoQ004b
Respondent przetgcza do innej osoby (2) goto Q002 again
Respondent wskazuje inng osobe, do ktérej nalezy zadzwonic (3) take up name & tel.**
Odmowa (4) END1

List motywacyjny (9) take up Email

** then go to END2

[If new contact with a person named in previous call(s)]

Q003

Dzien dobry. Nazywam sie... Jestem z <TNS Polska> w <Warszawie>.
Przeprowadzamy drugie europejskie badanie dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy. Na potrzeby tej ankiety chciatbym/chcialabym
porozmawia¢ z osobgq, ktéra wie najwiecej na temat bezpieczenstwa i
higieny pracy w zaktadzie. Czy Pan/Pani jest tq osoba?

Respondent jest tg osobg i zgadza sie kontynuowaé ankiete (1) gotoQO004a
Umdwienie sie na rozmowe w innym terminie (2) take up time for recall**
Respondent przetacza do innej osoby (3) goto Q003 again
Respondent wskazuje inng osobe, do ktérej nalezy zadzwonic (4) take up name & tel.**
Odmowa (5) END1

List motywacyjny (9) take up Email

** then go to END2
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[If Q001 or Q003 = 1]

Q004a

Badanie jest prowadzone we wspoétpracy z Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy oraz TNS Infratest w Monachium.
Udziat w badaniu jest oczywiscie dobrowolny.

Ankieter: Panstwa miejsce pracy zostato wybrane losowo jako reprezentatywne
dla danego sektora i rozmiaru. Dla uzyskania reprezentatywnych wynikéw wazne
jest, aby mozliwie najwiecej wybranych zaktadow wzieto udziat w ankiecie.

Wszystkie dane beda traktowane poufnie, a wyniki beda catkowicie
anonimowe. Czy zgadza sie Pan/Pani na udziat w naszej ankiecie?

Zgoda na przeprowadzenie ankiety od razu (1) gotoFILTO50
Umdwienie na pézniejszy termin (2) take up time for recall**
Odmowa - zarzgdzanie kwestiami bezpieczenstwa i higieny (3) gotoQO005

pracy odbywa sie w siedzibie organizacji, a nie na poziomie

lokalnym
Odmowa - kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy zlecane sg (4) gotoQO006

na zasadzie outsourcingu
Odmowa - z reguly zaktad nie udziela wywiadow telefonicznych  (5) go to Q007
Odmowa - Inne przyczyny (6) END1

List motywacyjny (9) take up Email

*QOptional text element
** then go to END2
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[If Q002 = 1, i.e. if second interview within a multi-site organisation in screening
country]

Q004b

Badanie jest prowadzone we wspoétpracy z Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy oraz TNS Infratest w Monachium.
Udziat w badaniu jest oczywiscie dobrowolny.

Ankieter: Dla uzyskania reprezentatywnych wynikow wazne jest, aby mozliwie
najwiecej wybranych zaktaddw wzieto udziat w ankiecie.

Wszystkie dane beda traktowane poufnie, a wyniki beda catkowicie
anonimowe. Czy zgadza sie Pan/Pani na udziat w naszym badaniu?

Zgoda na przeprowadzenie ankiety od razu (1) gotoFILTO50
Umdwienie na pézniejszy termin (2) take up time for recall**
Odmowa - zarzgdzanie kwestiami bezpieczenstwa i higieny (3) gotoQO005

pracy odbywa sie w siedzibie organizacji, a nie na poziomie

lokalnym
Odmowa - kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy zlecane sg (4) gotoQO006

na zasadzie outsourcingu
Odmowa - z reguly zaktad nie udziela wywiadow telefonicznych  (5) go to Q007
Odmowa - Inne przyczyny (6) END1

List motywacyjny (9) take up Email

*QOptional text element
** then go to END2

[If Q004a or b = 3]

Q005

Nawet jesli dzialania zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy sa
glownie rozpatrywane w siedzibie, na poziomie lokalnym powinna
rowniez by¢ osoba posiadajaca pewne informacje na ten temat. Pytania
maja charakter ogolny i nie wymagaja specjalistycznej wiedzy na ten
temat. Czy moge rozmawiac¢ z osobg, ktora w tym oddziale ma najwiecej
informacji na ten temat?

Respondent jest tg osobg i zgadza sie na kontynuowanie (1) gotoQ050/Q100
ankiety

Umdwienie sie na rozmowe w innym terminie (2) take up time for recall**

Respondent przetgcza do innej osoby (3) gotoQO03 again

Respondent wskazuje inng osobe, do ktérej nalezy zadzwonié (4) take up name and tel.**

Odmowa (5) END1

** then go to END2
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[If Q004a or b = 4]

Q006

Nawet jesli kwestiami zwigzanymi z bezpieczenstwem i higieng pracy
zajmuje sie gtownie zewnetrzny dostawca ustug, na poziomie lokalnym
powinna rowniez by¢ osoba posiadajaca pewne informacje na ten temat.
Zazwyczaj jest to dyrektor zarzadzajacy lub kierownik, ktory jest w
kontakcie z zewnetrznym dostawca ustug.

Respondent jest tg osobg i zgadza sie na kontynuowanie (1) gotoQ050/Q100

ankiety
Umdwienie sie na rozmowe w innym terminie take up time for recall**
Respondent przetgcza do innej osoby go to Q003 again
Respondent wskazuje inng osobe, do ktérej nalezy zadzwonié take up name and tel.**

END1

~— N~ N ~—
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Odmowa nadal podtrzymana
** then go to END2

[If Q004a or b = 5]

Q007

Moéwi Pan/Pani, ze zwykle nie uczestniczy w ankietach telefonicznych.
Moze w takim razie wypetni Pan/Pani internetowg wersje
kwestionariusza?

Tak (1) goto Q008
Nie (2) gotoEND1
Brak odpowiedzi (9) gotoEND1
[If Q007 = 1]

Q008

Czy mogiby Pan/Pani poda¢ mi swoéj adres email, zebysmy mogli przestaé
internetowq wersje kwestionariusza?

Adres email:

Odmowa (9) gotoEND1

END1
Dziekuje bardzo za poswiecony czas. Do widzenia.

IAnkieter:: End call| ( )END (no further call; record non-response reason).

END2
Dziekuje za wspoétprace. Do widzenia.

IAnkieter:: End call|........coovoveveveececceee e, () END (try again later, start with Q001).
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Special Screening Questions (asked in some
countries only)

FILTO50 (Filter before question Q050)

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
SlI, SK, TR, and first interview in multi-site organisation:
Go to Q050

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
Sl, SK, TR, and second interview in multi-site organisation (i.e. if Q002 was asked):
Go to Q100

If country = CH, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, LU, NL, NO, PL, SE, UK:
Go to Q100
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B. Introductory questions (part of background
information)

[Asked to all]

Q100

Czy moge potwierdzié¢: Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w tym
zakladzie? Czy jest Pan/Pani...

INT: Multiple answers possible
_1) Wtascicielem lub wspotwiascicielem tej firmy

_2) Dyrektorem zarzadzajgcym, kierownikiem placéwki lub kierownikiem oddziatu

_4) Inspektorem BHP

_5) Przedstawicielem pracownikéw do spraw BHP np. spotecznym inspektorem pracy
lub

(1)
(1)
_3) Na innym stanowisku kierowniczym (1)
(1)
(1)

_6) Innym pracownikiem odpowiedzialnym za sprawy BHP (1)
_T7) ## Zewnetrznym konsultantem do spraw BHP (1)
9) ## Brak odpowiedzi (1)

[If Q100_3, _4or_5o0r_6=1]

Q101

Czy bezpieczenstwo i higiena pracy naleza do Pana/Pani gtiownych
obowiazkoéw, czy jest to tylko jeden z wielu Pana/Pani obowigzkow w
zaktadzie?

Gtowny obowigzek (1)
Jeden z wielu obowigzkéw (2)
## Brak odpowiedzi (9

[Asked to all respondents in non-screening countries]

Q102

Czy ten zaktad jest jedyna placowka, czy tez jest jednym z wielu
zakladow w réznych miejscach {{w Polsce}}, nalezacych do tej samej
firmy lub instytucji/organizacji?

Niezalezna firma lub organizacja
Jeden z wielu zaktadow, ktére organizacja posiada w Polsce

## Nie wie
## Brak odpowiedzi

N N N SN
© 0N =
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[If Q102 = 2 (non-screening countries only)]
Q103a
Czy jest to gidwna siedziba, czy tez filia?

Gtéwna siedziba (1)
Filia (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[If Q050 = 2 (screening countries only)]

Q103b

Czy moge to jeszcze raz potwierdzié: Czy jest to glowna siedziba firmy
lub organizacji, czy filia?

Gltéwna siedziba (1)
Filia (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all]

Q104

W przyblizeniu, ile osob pracuje w zakladzie w ciqgu zwyklego tygodnia,
bez wzgledu na to, czy sa oni fizycznie obecni, czy wykonujq prace poza
budynkiem zakltadu?

[if Q050 or Q102 = 1]

Prosze uwzgledni¢ wszystkich zatrudnionych - takze pracownikow
tymczasowych, agencyjnych, podwykonawcow i samozatrudnionych.
Wystarczy szacunkowa liczba

[if Q050 or Q102 = 2, 8 or 9]

Prosze uwzgledni¢ bezposrednio zatrudnionych oraz pracownikéw
tymczasowych, podwykonawcow i samozatrudnionych, ale tylko w
odniesieniu do tej placowki. Wystarczy szacunkowa liczba.

Ankieter: doda¢ w razie potrzeby Kazdy pracownik jest liczony jako jedna osoba,
bez wzgledu na to czy pracuje na caty czy na czes¢ etatu (= liczba pracownikdw).

Hinninn

## Brak odpowiedzi (199999 )

10
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[Asked to all]

Q105

W przyblizeniu, ile z tych osob jest bezposrednio zatrudnionych przez
zaktad?

Ankieter: dodal w razie potrzeby Jako osoby bezposrednio zatrudnione mam na
mysli tych, ktdrzy figurujg na liscie ptac organizacji

Liczba osob bezposrednio zatrudnionych w zaktadzie
= Filter to END if <5 employees or if "Brak odpowiedzi”

## Wszyscy (programmer: insert figure from Q104)
## Brak odpowiedzi (99999 ) = END

[Asked if figure given in Q105 is larger than figure given in Q104]
Q105_check

Podana tutaj liczba osdb bezposrednio zatrudnionych jest wieksza niz
podana w poprzednim pytaniu ogdlna liczba oséb pracujacych w
zaktadzie. Czy na pewno jest to poprawna wartos¢, czy nalezy poprawic
ktoras z tych dwoch liczb?

Obie podane liczby sg poprawne

Respondent chce poprawi¢ ogding liczbe (Q104)

Respondent chce poprawi¢ liczbe oséb bezposrednio zatrudnionych (Q105)
Respondent chce poprawi¢ obie liczby

—_~ o~~~ o~
o A WODN -~
~ ~— ~— ~— ~—

## Brak odpowiedzi

Q106_txt:

Wszystkie ponizsze pytania odnosza sie do wszystkich oséb pracujacych
w zaktadzie w ciagu zwyktego tygodnia - takze pracownikéw
tymczasowych, podwykonawcéw i samozatrudnionych pracujacych na
terenie zakladu. Odtad bedziemy uzywac¢ w odniesieniu do wszystkich
tych grup tacznie terminu “pracownicy”.

11
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[Asked to all]

Q107

Czy wsrod pracownikow sa osoby majace problemy ze zrozumieniem
jezyka uzywanego na terenie zaktadu?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all]

Q110

W przyblizeniu, jaka cze$¢ pracownikow stanowia osoby w wieku 55 lat
lub starsze? Czy jest to...

Nie ma ich wcale

Mniej niz jedng czwartg

Od jednej czwartej do potowy
Ponad potowe zatrudnionych

AN AN AN~ ~
O B WODN -
~— N~ ~— ~— ~~—

## Brak odpowiedzi

[Asked to all]

Q111

Czy wsrod pracownikow sa osoby pracujace regularnie z domu, na
przykiad jeden dzien w tygodniu?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all, except for Hungary and Turkey, and in Montenegro if sector
information available from the address]

Q112

Zgodnie z informacjami w bazie danych, zaktad ten nalezy do sektora
[[*]]. Czy to sie zgadza?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

*Text for the respective NACE sector at the 2-digit level inserted here from official translations of the
NACE codification.

12



ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q112 = 2 or 9]
Q113
Czy moze Pan/Pani pokrotce opisa¢ giéowna dziatalnos¢ zakiadu?

## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all]
Q114
Czy zaktad nalezy do sektora publicznego?

Ankieter: dodal w razie potrzeby Organizacja sektora publicznego nalezy w catosci
lub w wiekszej czeSci do Panstwa.

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked if Q114 = 2 or 9]

Q115

W ktérym roku zaklad rozpoczat dziatalnos¢? Jesli poprzednio zakiad miat
inne lokalizacje lub innych witascicieli, prosze wliczy¢ ten okres.

Ankieter: Prosze wpisac¢ podany rok w polu. Jesli respondent nie potrafi podac
roku zatozenia, prosze zaznaczy¢ “nie wiem” i przeczytac¢ kategorie pojawiajgce
sie na ekranie!

Rok:: (allow values from 1500 to 2014)
## Nie wie (19998 )
## Brak odpowiedzi (19999)

[Asked if Q115 = 9998]

Q115x

Czy moze Pan/Pani podac przyblizong date z uzyciem nastepujacych
przedziatow czasowych?

Przed 1990

od 1990 do 2005

od 2006 do 2010 lub
po 2010

## Brak odpowiedzi

A~ AN AN~~~
© B WON -
~— N~ ~—~ ~ ~—
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C. Day-to-day health and safety management
Part I: Available expertise and general policy

Kolejne pytania dotyczg tego, jak zorganizowane sq w zaktadzie stuzby
zajmujace sie kwestiami bezpieczenstwa i higieny pracy.

[Asked to all]

Q150

Z jakich ustug w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy korzystasz
(zarowno ustugi zlecane na zewnatrz jak i dostepne na miejscu)?

Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) Lekarz medycyny pracy (1) (2) (9)
_2) Psycholog (1) (2) (9)
_3) Ekspert w zakresie projektowania ergonomicznego i (1) (2) (9)
planowania przestrzennego miejsc pracy

_4) Specjalista w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy (1) (2) (9)
_5) Ekspert ds. zapobiegania wypadkom (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q155

Czy pracownicy zakladu maja dostep do dokumentu wyjasniajacego
obowiazki i procedury BHP?

Tak
Nie
## Tak, ale tylko niektore grupy pradownikow

A~ A~~~
© W N -
~— N~ N~ ~—

## Brak odpowiedzi

[Asked to all]

Q156

Czy zaklad posiada okreslony budzet roczny przeznaczony na srodki i
wyposazenie BHP?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

14
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[Asked to all]

Q157

Czy zaktad organizuje regularne badania medyczne w celu monitorowania
zdrowia pracownikow?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all]

Q158

Czy zaklad podejmuje ktores z wymienionych srodkéw w celu promocji
zdrowia wséréd pracownikow?

Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) Podnoszenie $wiadomosci na temat zdrowego odzywiania, (1) (2) (9)
_2) Podnoszenie swiadomosci na temat zapobiegania (1) (2) (9)
uzaleznieniom, np. od papierosow, alkoholu lub narkotykow
_3) Promowanie aktywnosci fizycznej poza godzinami pracy (1) (2) (9)
_4) Promowanie ¢wiczen plecéw, rozciggania i innych éwiczen w (1) (2) (9)

czasie pracy

[Asked to all]

Q160

Czy nieobecnosci z powodu choroby sa rutynowo analizowane w celu
polepszenia warunkow pracy?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

15
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[If 105 >49 and <99999]

Q1le61

Czy w zakladzie istnieje procedura wspierajaca pracownikow
wracajacych do pracy po diugoterminowej nieobecnosci z powodu
choroby?

Ankieter: dodal w razie potrzeby Jesli dotychczas w zaktadzie nie byto przypadku
powrotu po diugoterminowej nieobecnosci z powodu choroby, chcielibysmy
wiedzieé, czy istnieje jakas procedura na takq ewentualnosé,

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[If g105 >19 and <99999]

Q162

Czy w zakladzie zagadnienia dot. bezpieczenstwa i higieny pracy
omawiane sq ha najwyzszym szczeblu zarzadzania regularnie, od czasu
do czasu lub prawie nigdy?

Regularnie

Od czasu do czasu
Prawie nigdy

## Nie dotyczy

## Brak odpowiedzi

[If g105 >19 and <99999]

Q163

Czy liderzy zespotow i menedzerowie liniowi w zakladzie uczestnicza w
szkoleniach na temat zarzadzania kwestiami bezpieczenstwa i higieny
pracy w swoich zespotach?

Tak

Nie

## Tylko niektorzy
## Brak odpowiedzi

16
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[if (Q100_3, Q100_4, Q100_5, Q100 _6 or Q100_9 = 1) and Q100_1,Q100 2+1]

Q164a

Czy Pan/Pani odbyt/a jakiekolwiek szkolenie na temat zarzadzania

kwestiami bezpieczenstwa i higieny pracy?

[if Q100_1 or Q100_2 = 1]
Q164b

Czy Pan/Pani odbyt/a jakiekolwiek szkolenie na temat zarzadzania

kwestiami bezpieczenstwa i higieny pracy na terenie zaktadu?
Tak

Nie

## Brak odpowiedzi

[Asked to all]
Q165

Czy w ciagu ostatnich 3 lat zakiad byt wizytowany przez {{Panstwowa

Inspekcje Pracy}} w celu sprawdzenia warunkow BHP?
Tak

Nie

## Brak odpowiedzi

[Asked to all, size depending on national thresholds for these bodies]
Q166

Ktéra z nastepujacych form reprezentacji pracownikow istnieje w

zakladzie?
Tak
_1) {{Rada pracownikow}} (1)
_2) {{Zaktadowa organizacja zwigzkowa}} (1)
_3) {{Przedstawiciel pracownikéw ds. BHP np. Spoteczny inspektor (1)
pracy}}
_4) {{Komisja BHP}} (1)

Nie

Brak
odpowiedzi

(9)
(9)
(9)

(9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

D. (Traditional and new) health and safety risks
in the establishment

[Asked to all]

Q200

Rézne rodzaje pracy pociagaja za soba rézne rodzaje zagrozen. Przy
kazdym czynniku zagrozenia, prosze powiedzie¢, czy wystepuje w
zakladzie - niezaleznie od tego, czy jest on obecnie objety kontrola i
niezaleznie od liczby pracownikow, ktoérych dotyczy.

Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) Meczace lub bolesne pozycje, w tym siedzenie przez dtugi czas (1) (2) (9)
_2) Podnoszenia lub przenoszenia ludzi lub znacznych ciezaréw (1) (2) (9)
_3) Hatas (1) (2) 9)
_4) Powtarzajgce sie ruchy dfoni lub ramion (1) (2) (9)
_5) Gorgco, zimno lub przeciag (1) (2) (9)
_6) Ryzyko wypadkéw spowodowanych przez maszyny lub 1) (2) (9)
narzedzia reczne
_7) Ryzyko wypadkéw podczas pracy spowodowanych przez 1) (2) (9)
pojazdy, ale nie w drodze do pracy czy z pracy
_8) Substancje chemiczne lub biologiczne w postaci ptynéw, oparéw 1) (2) (9)
lub pytu
_9) Zwiekszone ryzyko poslizgniecia, potkniecia lub upadku (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q201

Oproécz powyzszych zagrozen, istnieja rowniez zagrozenia dla zdrowia
wynikajace ze sposobu organizacji pracy, z relacji spotecznych w miejscu
pracy lub z sytuacji ekonomicznej. Przy kazdym z nastepujacych
czynnikow zagrozenia, prosze powiedzie¢, czy wystepuje on w zaktadzie?

Tak Nie Brak
odpowiedzi

_1) Presja czasu (1) (2) (9)
_2) Staba komunikacja lub wspotpraca w organizacji (1) (2) (9)
_3) Brak wptywu pracownikéw na tempo pracy lub proces pracy (1) (2) (9)
_4) Niepewnos¢ zatrudnienia (1) (2) (9)
_5) Praca z trudnymi klientami, pacjentami, uczniami etc. (1) (2) (9)
_6) Diugie lub nieregularne godziny pracy (1) (2) (9)
_7) Dyskryminacja, na przyktad ze wzgledu na pte¢, wiek lub (1) (2) (9)

pochodzenie etniczne
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ESENER-2 Master Questionnaire

[Asked if any of Q200_1 to 9 = 1 or any of Q201_1 to_7 = 1]; only items ticked

with “yes” in Q200 (for items 1 to 9) respectively Q201 (for items 10 to 16) are

shown
Q202

Odnosnie ktorego z zagrozen (o ile istnieja takie zagrozenia) brakuje w

zakladzie informacji lub odpowiednich narzedzi prewencyjnych
[umozliwiajacych skuteczne dziatania]

Ankieter: mozliwos$¢ wielokrotnych odpowiedzi
_1) Meczace lub bolesne pozycje, w tym siedzenie przez dtugi czas

_2) Podnoszenia lub przenoszenia ludzi lub znacznych ciezaréw
_3) Hatas
_4) Powtarzajgce sie ruchy dtoni lub ramion
_5) Gorgco, zimno lub przeciag
_6) Ryzyko wypadkdéw spowodowanych przez maszyny lub narzedzia reczne
_7) Ryzyko wypadkéw podczas pracy spowodowanych przez pojazdy
_8) Substancje chemiczne lub biologiczne
_9) Zwiekszone ryzyko poslizgniecia, potkniecia lub upadku
10) Presja czasu
Staba komunikacja lub wspétpraca w ramach organizaciji
Brak wptywu pracownikéw na tempo pracy lub proces pracy
3 Niepewnos¢ zatrudnienia

Dtugie lub nieregularne godziny pracy

Dyskryminacja, na przyktad ze wzgledu na ptec¢, wiek lub pochodzenie etniczne
## Zadne z powyzszych

_99) ## Brak odpowiedzi

11)
12)
)
14) Praca z trudnymi klientami, pacjentami, uczniami etc. .
_15)
_16)
_17)
)

e e e e e e e e e e e e N T N e e T
B e e e . e T N N e T T W N (. U N §
S v N N N N N N N N N N S N N N N N
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ESENER-2 Master Questionnaire

E. Day-to-day OSH management Part II: Risk
Assessments

[Asked to all]

Q250

Czy zaktad regularnie przeprowadza ocene ryzyka zawodowego w
miejscu pracy?

Ankieter: doda¢ w razie potrzeby Ocena ryzyka zawodowego jest
ustrukturyzowanym przegladem potencjalnych zagrozern dla pracownikéow w
miejscu pracy oraz sposobow kontrolowania tych zagrozen.

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
[if Q250 = 1]

Q251

Czy ocena ryzyka zawodowego w miejscu pracy jest przeprowadzana
glownie przez pracownikow tej firmy do tego delegowanych, czy tez jest
zlecana na zewnatrz?

Przeprowadzana gtéwnie przez pracownikéw tej firmy do tego delegowanych (1)
Gtéwnie zlecana na zewnatrz (2)
## Oba sposoby mniej wiecej po réwno (3)
## Brak odpowiedzi (9)
[if Q250 = 1]
Q252
Ktore z ponizszych aspektow podlegaja rutynowej ocenie ryzyka
zawodowego w miejscu pracy?
Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) Bezpieczehstwo maszyn, urzadzen i instalacji (1) (2) (9)
_2) 1f Q200_8 = 1 Niebezpieczne substancje chemiczne lub (1) (2) (9)
biologiczne
_3) Postawa w czasie pracy, wymagania fizyczne i powtarzajgce (1) (2) (9)
sie ruchy
_4) Narazenie na hatas, wibracje, goraco lub zimno (1) (2) (9)
_5) Relacje miedzy kierownictwem a pracownikami (1) (2) (9)
_6) Aspekty organizacyjne, takie jak harmonogram pracy, przerwy (1) (2) (9)
i zmiany
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ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q250 = 1 and Q111 = 1]

Q253a

Czy ocena ryzyka zawodowego obejmuje miejsca pracy znajdujace sie w
domu?

Tak
Nie
## Tylko niektére z nich

—_~ o~~~
O W N -
~ ~— ~— ~—

## Brak odpowiedzi

[If Q250 = 1 and Q104 > Q105 and Q104 < 99999]

Q253b

Czy ocena ryzyka zawodowego obejmuje tylko osoby bezposrednio
zatrudnione w zaktadzie, czy tez obejmuje inne rodzaje pracownikow w
zaktadzie?

Obejmuje tylko osoby bezposrednio zatrudnione
Obejmuje réwniez inne rodzaje pracownikow
## Obejmuje tylko niektére inne rodzaje pracownikéw

AN N N S
© W N -

## Brak odpowiedzi

[if Q250 = 1]

Q254

W ktorym roku po raz ostatni przeprowadzono w zakladzie ocene ryzyka
zawodowego?

Rok:: [allow values from 1970 to 2014]
## Nie wie (9998 )
## Brak odpowiedzi (9999)

[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]
Q255
Czy zostato to udokumentowane w formie pisemnej?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]

Q256

Komu zostaty przedstawione wnioski z oceny ryzyka zawodowego w
miejscu pracy?

Tak Nie Brak

odpowiedzi
_1) Zarzadowi (1) (2) (9)
_2) [If Q166_3 = 1]: {{Spotecznym inspektorom pracy}} (1) (2) (9)
_3) [If Q166_1 = 1]: {{Radzie pracownikow}} (1) (2) (9)
_4) [If Q166_2 = 1]: {{Zaktadowej organizacji zwigzkowej}} (1) (2) (9)
_5) Pracownikom (1) (2) (9)

[If Q250=1]

Q258b

Jesli dziatania maja by¢ podjete w nastepstwie przeprowadzonej oceny
ryzyka zawodowego: Czy pracownicy zazwyczaj w jakikolwiek sposdb
uczestnicza w ich planowaniu i wdrazaniu?

Tak (1)
Nie (2)
## To zalezy od rodzaju dziatan (4)
## Brak odpowiedzi (9)
[if Q250 = 1]

Q259

Czy ocena ryzyka zawodowego w zakladzie jest postrzegana jako
pozyteczny sposdb zarzadzania kwestiami bezpieczenstwa i higieny

pracy?

Tak (1)
Nie (2)
## Opinie na ten temat sg sprzeczne (3)
## Brak odpowiedzi (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q250 = 2]

Q261

Czy sq jakies$ szczegolne powody, dla ktérych ocena ryzyka zawodowego
w zaktadzie nie jest regularnie przeprowadzana? Przy kazdej z
wymienionych opcji prosze powiedzie¢, czy odnosi sie ona do zakiadu?

Tak Nie Brak
odpowiedzi

_1) zagrozenia i tak sg wszystkim znane (1) (2) (9)
_2) nie ma wiekszych problemdw (1) (2) (9)
_3) procedura jest zbyt ucigzliwa (1) (2) (9)
_4) brakuje niezbednej wiedzy fachowej (1) (2) (9)
[If Q250 = 2]
Q262

Czy w zaktadzie podejmowane sq jakiekolwiek inne dziatania w celu
kontroli bezpieczenstwa i higieny w pracy?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
[If Q262 = 1]
Q263
Na czym polegaja inne kontrole? Czy jest to...
Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) kontrola dostepnosci drog ewakuacyjnych (1) (2) (9)
_2) kontrola wzrokowa, czy pracownicy przestrzgajg zasad (1) (2) (9)
bezpieczenstwa
_3) regularne, ale nieudokumentowane inspekcje miejsca pracy (1) (2) (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[Asked to all]

Q264

Z jakich giéwnie przyczyn zaktad zajmuje sie kwestiami BHP? Dla kazdej
Zz przyczyn prosze powiedzieé, czy jest to gtowna przyczyna, mniej wazna
przyczyna, czy nie jest to wcale przyczyna.

Gtoéwna Mniej To nie Brak
przyczyna  wazna jest odpowiedzi
przyczyna przyczyna
_1) Spetnienie wymogoéw prawnych (1) (2) (3) (9)
_2) Spetnienie oczekiwan pracownikéw lub ich (1) (2) (3) (9)
przedstawicieli
_4) Utrzymanie lub zwiekszenie produktywnosci (1) (2) (3) (9)
_5) Utrzymanie reputacji organizacji (1) (2) (3) (9)
_6) Unikniecie kar i sankciji ze strony (1 (2) (3) (9)

{{Panstwowej Inspekcji Pracy}}

[Asked to all]

Q265

Co najbardziej utrudnia zajmowanie sie kwestiami BHP w zakltadzie? Przy
kazdej z wymienionych opcji, prosze powiedzie¢, czy jest to wazne
utrudnienie, mniej wazne utrudnienie, czy to nie stanowi utrudnienia.

Gtoéwna Mniej To nie Brak
przyczyna  wazna jest odpowiedzi
przyczyna przyczyna
_1) Brak czasu lub personelu (1) (2) 3) (9)
_2) Brak pieniedzy (1) (2) (3) (9)
_3) Brak swiadomosci na temat tych kwestii (1) (2) (3) (9)
wsréd pracownikow
_4) Brak swiadomosci na temat tych kwestii (1) (2) (3) (9)
wsréd zarzadu
_5) Brak specjalistycznej wiedzy lub pomocy (1) (2) (3) (9)
_6) Biurokracja (1) (2) (3) (9)
_T7) Ztozonos¢ wymogow prawnych (1) (2) (3) (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

F. New risks: Psychosocial risks and Musculo-
skeletal disorders

Ponizsze pytania dotycza zagrozen psychospotecznych na terenie
zaktadu, np. zagrozen wynikajacych ze sposobu organizacji pracy, z
relacji spotlecznych w miejscu pracy, czy z sytuacji ekonomicznej.

[If 104 >19 and <99999]
Q300
Czy zaktad posiada plan zapobiegania stresowi zwigzanemu z pracg?

Ankieter: doda¢ w razie potrzeby Stres zwigzany z praca doswiadczany jest, kiedy
wymagania w pracy przekraczajg mozliwosci pracownika i jego zdolnosci do
radzenia sobie z nimi i kontrolowania ich. Nawet jezeli uwaza sie, ze stres nie jest
powszechny w zaktadzie, chcielibysmy wiedzieé, czy istniejg procedury
przewidziane na wypadek zaistnienia takiej sytuacji.

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[If 104 >19 and <99999]

Q301

Czy istnieje procedura postepowania na wypadek mobbingu lub
molestowania? Mobbing lub molestowanie ma miejsce, gdy pracownicy
lub kierownictwo jest wykorzystywane, upokarzane lub atakowane przez
kolegéw lub przelozonych.

Ankieter: dodal w razie potrzeby Nawet jesli uwaza sie, ze mobbing lub
molestowanie nie sq powszechne w zaktadzie, chcielibySmy wiedziec, czy istniejgq
procedury na wypadek zaistnienia takiej sytuacji.

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[If g104 >19 and <99999 and Q201_5 = 1]

Q302

Czy istnieje procedura postepowania na wypadek grozb,
wykorzystywania czy napasci ze strony klientow, pacjentow, uczniow czy
innych osob z zewnatrz?

Ankieter: dodal w razie potrzeby Nawet jesli uwaza sie, ze grozby,
wykorzystywanie czy atakowanie nie sq powszechne w zaktadzie, chcielibySmy
wiedzieé, czy istniejg procedury na wypadek zaistnienia takiej sytuacji.

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all]

Q303

Czy w przeciagu ostatnich 3 lat zakiad zastosowat ktéres z nastepujacych
dziatan w celu zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym?

Ankieter: doda¢ w razie potrzeby Jako zagrozenia psychospoteczne rozumiemy
zagrozenia dla zdrowia takie jak stres zwigzany z pracq, mobbing, molestowanie
lub przemoc w miejscu pracy.

Tak Nie Brak

odpowiedzi
_1) Reorganizacja pracy w celu zmniejszenia wymagan i presji (1) (2) (9)
_2) Poufne doradztwo dla pracownikéw (1) (2) (9)
_3) Ustanowienie procedury rozwigzywania konfliktow (1) (2) (9)
_4) Interwencja w przypadku zbyt dtugich lub nieregularnych (1) (2) (9)

godzin pracy

[If any of Q303_1 to Q303 4 = 1]

Q304

Czy podjete dzialania zostaty podjete w wyniku wystapienia konkretnych
wypadkow stresu, mobbingu, molestowania, czy przemocy w zaktadzie?

Tak
Nie
## Czesciowo

—~ A~~~
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## Brak odpowiedzi
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ESENER-2 Master Questionnaire

[If any of Q303 _1 to Q303_4 = 1]

Q305

Czy pracownicy brali udziat w planowaniu i wdrazaniu srodkow przeciw
zagrozeniom psychospotecznym?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)

[If at least one of Q201_1 to Q201_7 = 1]

Q306a

Biorac pod uwage sytuacje w zakladzie: Czy ktorykolwiek z
nastepujacych czynnikéw powoduje, ze dziatania skierowane przeciw <1
<zagrozeniom psychospotecznym> 1> sa trudniejsze niz dzialania
skierowane przeciw innym zagrozeniom dla zdrowia?

Tak Nie Brak

odpowiedzi
_3) Brak swiadomosci na temat tych kwestii wérdd personelu (1) (2) (9)
_4) Brak swiadomosci na temat tych kwestii wsréd zarzadu (1) (2) (9)
_5) Brak specjalistycznej wiedzy lub pomocy (1) (2) (9)
_6) Nieche¢ do méwienia otwarcie o tych zagadnieniach (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q307

Czy posiada Pan/Pani wystarczajace informacje na temat tego, jak
uwzgledni¢ zagrozenia psychospoteczne w ocenie ryzyka?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[Asked to all]
Q308

A teraz na temat problemow uktadu miesniowo-szkieletowego, takich jak

béle plecow, szyi, ramion, ragk i nég. Czy w zakladzie stosowane sq ktores
z tych srodkéw zapobiegawczych?

Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) [if Q200_2 = 1]: Sprzet do pomocy przy podnoszeniu i (1) (2) (9)
przenoszeniu ciezarow lub wykonywaniu innych ciezkich
prac fizycznych
_2) [if Q200_4 = 1]: Rotacja zadan w celu ograniczenia (1) (2) (9)
powtarzajgcych sie ruchow lub wysitku fizycznego
_3) Zachecanie os6b pracujgcych w niewygodnych lub (1) (2) (9)

statycznych pozycjach, w tym dtugotrwatego siedzenia, do
regularnych przerw

_4) Zapewnienie ergonomicznego sprzetu, takiego jak specjalne (1)
krzesta czy biurka

(2) (9)
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G. Employee participation in OSH issues

[If any of Q166_1 to Q166_4 = 1]

Q350

Jak czesto BHP jest przedmiotem dyskusji miedzy przedstawicielami
pracownikow a zarzadem? Czy dyskusje odbywaja sie regularnie, tylko
wtedy, gdy pojawiaja sie konkretne problemy, czy nigdy?

Regularnie

Tylko wtedy, gdy pojawiajg sie konkretne problemy
Nigdy

## Nie dotyczy (nie ma przedstawicieli pracownikow)

AN AN AN~~~
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## Brak odpowiedzi

[If Q350 = 1 or 2]

Q351

Jak czesto pojawiaja sie nieporozumienia zwiazane z BHP? Czesto,
czasami, czy praktycznie nigdy?

Czesto (1)
Czasami (2)
Praktycznie nigdy (3)
## Brak odpowiedzi (9)
[If Q351 = 1 or 2]
Q352
Jakie sa glowne przyczyny tych nieporozumienia?

Tak Nie Brak

odpowiedzi

_1) Inwestycje w sprzet (1) (2) (9)
_2) Zapewnienie szkolen przedstawicielom pracownikéw (1) (2) (9)
_3) Zapewnienie szkolen pracownikom (1) (2) (9)
_4) Jakie dziatania nalezy podjg¢ (1) (2) (9)
_5) Stopien zaangazowania pracownikow lub ich przedstawicieli (1) (2) (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q166_3 = 1]

Q354

Czy {{Spoteczni inspektorzy pracy}} uczestnicza w czasie pracy w
szkoleniach majacych pomoéc im w wykonywaniu obowiazkéw w zakresie
BHP?

Tak
Nie
## Tak, ale tylko niektorzy z nich

~ A~~~
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## Brak odpowiedzi

[If Q166_3 = 1]

Q356

A co o samych pracownikach: Na ktore z wymienionych tematow zakiad
organizuje dla nich szkolenia?

[Asked to all others, i.e. if Q166_3 = 2 or 9 or missing]
Na ktore z wymienionych tematow zaktad organizuje szkolenia dla
pracownikéw?

Tak Nie Brak
odpowiedzi
_1) Prawidlowe uzytkowanie i dostosowanie wyposazenia i mebli (1) (2) (9)
do pracy
_2)1f Q200_8 = 1: Uzywanie niebezpiecznych substanciji (1) (2) (9)
_3) Zapobieganie zagrozeniom psychospotecznym, takim jak (1) (2) (9)
stres czy mobbing
_4)1f Q200_2 = 1: Sposoby podnoszenia i przenoszenia (1) (2) (9)
znacznych ciezaréw lub oséb
_5) Procedury w sytuacjach awaryjnych (1) (2) (9)
[If Q107 = 1]
Q357
Czy ktoéres z tych szkolen jest prowadzone w jezyku obcym?
Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
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ESENER-2 Master Questionnaire

[Asked to all]

Q358

Czy kwestie BHP s3 regularnie omawiane na zebraniach pracownikéw lub
zebraniach zespotow?

Tak
Nie
## Tylko w niektorych dziatach

AN N N S
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## Brak odpowiedzi
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H. Sources of support

[Asked to all]

Q400

Czy zaklad wykorzystuje informacje dotyczace BHP pochodzace z
ktoregos z nastepujacych zrodel?

Tak Nie Brak
odpowiedzi

_1) Organizacje pracodawcow (1) (2) (9)
_2) Zwigzki zawodowe (1) (2) (9)
_3) Ubezpieczyciele (1) (2) (9)
_5) {{Panstwowa inspekcja pracy}} (1) (2) (9)
_6) Inne oficjalne instytucje ds. bezpieczenstwa i higieny pracy (1) (2) (9)
[Asked to all]
Q401
Czy styszat/a Pan/Pani o kampaniach ,,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy” prowadzonych przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy?
Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
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I. Final background questions

[Asked to all]

Q450

Jak ocenia Pan/Pani wskaznik nieobecnosci w tym zaktadzie w
porownaniu z innymi zakladami w tym samym sektorze? Czy poziom ten
jest bardzo wysoki, raczej wysoki, sredni, raczej niski lub bardzo niski?

Bardzo wysoki (1)
Raczej wysoki (2)
Sredni (3)
Raczej niski (4)
Bardzo niski (5)
## Brak odpowiedzi (9)

[Asked to all]

Q451

Jak ocenia Pan/Pani obecna sytuacje ekonomiczna zaktadu? Czy jest
bardzo dobra, raczej dobra, ani dobra ani zta, raczej zta lub bardzo zta?

Bardzo dobra (1)
Raczej dobra (2)
Ani dobra ani zta (3)
Raczej zta (4)
Bardzo zta (5)
## Brak odpowiedzi (9)

[If Q451 = 3, 4 or 5]

Q452

Czy ze wzgledu na sytuacje ekonomiczna w ciagu ostatnich trzech lat
zmniejszono srodki na BHP w zaktadzie?

Tak (1)
Nie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
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[Asked to all]

Q453

Czy my lub Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
bedziemy mogli ponownie sie z Panem/Pania skontaktowac, w razie
dodatkowych pytan dot. udzielonych w ankiecie odpowiedzi?

Tak, zgadzam sie (1)
Nie, nie zgadzam sie (2)
## Brak odpowiedzi (9)
[If Q453 = 1]

Q454

Czy do celow ponownego kontaktu moge prosi¢ o podanie mi Pana/Pani
imienia, adresu e-mail i bezposredniego numeru telefonu?

Imie i nazwisko: (1)
Adres email: (2)
Bezposredni numer telefonu: (3)
## Odmowa podania tych danych (9)

[Read out to all]
Dziekuje bardzo za pomoc i wspétprace przy naszym badaniu

END of the interview.
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